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MOTTO 

 

“Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh selain 

apa yang telah diusahakannya “ 

(An-Najm : 39)  
 

 “Susatu akan terlihat tidak mungkin samapai semuanya berakhir” 

(Nelson Madela) 

 

“The only mistake in  life is  the lesson not learned” 

 

 

“Whatever you think, Think the opposite.” 

(Paul Arden)



 

PERSEMBAHAN 

“Saya persembahkan hasil Proyek Akhir ini untuk Ibu saya Wira Dewanti dan 
almarhum Ayah saya Lukmanul Hakim Adjam yang selalu memberikan support , 
baik dukungan secara rohani dan jasmani. Saya berharap proyek akhir ini dapat 

menjadi sebuah kebanggaan yang bisa saya berikan atas apa  yang saya usahakan 
serta bisa menjadikan saya semangat untuk menyelesaikan perkuliahan dengan karya 

tulis proyek akhir ini. Sebagai bentuk terima kasih yang tak terhingga.” 
 
 

“Terima kasih teruntuk kedua kakakku, atas segala dukungan dan juga motivasi yang 
telah di berika selama saya berkuliah Wilman dan Mitra. terima kasih untuk 

dukungannya” 

 

“Terima kasih juga kepada bapak Anantha Budi dan bapak Djoni Iskandar, atas 
kesabaran dalam membimbing saya.” 

 

“Terima kasih kepada seluruh dosen perjalanan atas segala bimbingan yang 
Bapak/Ibu berikan. Nasihat serta ilmu yang Bapak /Ibu berikan sangat berguna bagi 

saya selaku penulis. Jasa Bapak/bu akan sangat berguna uuntuk saya sepanjang 
masa.” 

 

“Terima kasih kepada rekan rekan Manajemen Bisnis Perjalan 2017, Terima kasih 
atas kebersamaannya lengkap dengan berbagai cerita baik suka maupun duka.” 

 

“Serta, penelitian ini saya persembahkan untuk orang orang yang selalu bertanya 
kapan lulus kepada saya”  
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimanakah brand awareness atau 

kesadaran merek para pengguna jasa atau pembeli produk dari perusahaan Satutours & 

Travel dilihat dari Tidak menyadari merek (Unaware of Brand), Pengenalan merek 

(Brand Recognition), Pengingatan kembali terhadap merek (Brand Recall), Puncak 

pikiran (Top of Mind).  

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan data sampling 73 responden 

dari para pengguna jasa Satutours & Travel,  dan menggunakan analisis deskriptif yaitu 

memberikan gambaran atau deskripsi secara sistematis mengenai objek yang diteliti. 

Hasil dari penelitian ini, Satutours & Travel berada di kategori yang baik, yang dimana 

para konsumen berada ditingkatan setuju dengan total  dalam pengukuran 17 

pernyataan terhadap 5 dimensi dengan total 4889 atau 78.79%. Penulis memberikan 

saran bagi perusahaan untuk lebih meningkatkan pemasaran, agar para pengguna 

memasarakan sebuah produk produk yang lainnya terhadap para pengguna jasa 

Satutours & Travel. 

 

Kata Kunci : Brand Awareness, Top of Mind, Brand Recall, Brand Recognition, 
Unaware of Brand 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to find out how brand awareness or brand awareness of 

service users or product buyers from a tours & travel company is seen from Unaware 

of Brand, Brand Recognition, Brand Recall. , Top of mind (Top of Mind). 

The data collection method used questionnaires and data sampling of 73 respondents 

from Satutours & Travel service users, and used descriptive analysis, namely providing 

a systematic description or description of the object under study. 

The results of this study, Satutours & Travel are in the good category, where consumers 

are at the agree level with a total of 17 statements in the measurement of 5 dimensions 

for a total of 4889 or 78.79%. The author provides suggestions for companies to further 

improve marketing, so that users market a product of another product to users of 

Satutours & Travel services. 

 

Keywords: Brand Awareness, Top of Mind, Brand Recall, Brand Recognition, 

Unaware of Brand 
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