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“ Twenty Years From Now You Will Be More Disappointed By What You Didn’t 
Do Than By What You Did”  

(Mark Twain) 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih membuat media sosial 
khususnya Instagram menjadi media promosi sekaligus untuk meningkatkan brand 
awareness oleh para pelaku usaha, khususnya di Tour and Travel. PT. Fres Indonesia 
Wisata merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perjalanan, yang menggunakan 
Instagram sebagai media promosi utama untuk memasarkan produknya. Penelitian ini 
bertujuan untuk melihat peranan media promosi Instagram dalam membangun brand 
awareness.  Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif 
dengan pendekatan kuantitatif, dengan alat kumpul data berupa kuisoner dan didukung 
dengan data wawancara. Penentuan sampel dengan menggunakan teknik probability 
sampling  dengan ketentuan sampel adalah followers dari akun Instagram Frestour and 
Travel. Variabel X pada penelitian ini adalah media promosi Instagram yang terdiri 
dari 5 dimensi yaitu ( attention, interest, search, action dan share) dan variabel Y 
adalah brand awareness yang terdiri dari 4 dimensi yaitu (unaware of brand, brand 
recognition, brand recall, dan top of mind). Hasil dari penilaian media promosi 
Instagram sudah baik. Terdapat tiga dimensi yang dinilai sudah baik dan dua dimensi 
mendapat cukup baik. Untuk hasil penilaian brand awareness PT. Fres Indonesia 
Wisata masih berada di tingkatan unaware of brand dan untuk mengetahui peranan 
media promosi dalam membangun brand awareness digunakan teknik analisis korelasi 
rank spearman, dibantu dengan sistem SPSS 26. Hasil yang diperoleh adalah bahwa 
media promosi Instagram memiliki hubungan kuat dan searah terhadap brand 
awareness  dengan korelasi sebesar 0.643.  
 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, Media Sosial Instagram.  
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ABSTRACT 

 
The development of increasingly sophisticated technology makes social media, 

especially Instagram, a promotional medium as well as to increase brand awareness 
by business actors, especially in Tour and Travel. PT. Fres Indonesia Wisata is a 
company engaged in the field of travel, which uses Instagram as the main promotional 
media to market products. This study aims to see the role of Instagram promotion 
media in building brand awareness. The research method used is a descriptive 
research method with a quantitative approach, with data collection tools in the form 
of questionnaires and supported by data interviews. sample determination using 
probability sampling technique provided that the sample is a follower of the Frestour 
and Travel Instagram account. Variable X in this study is Instagram promotion media 
which consists of 5 dimensions (attention, interest, search, action and share) and 
variable Y is brand awareness which consists of 4 dimensions ( unaware of brand, 
brand recognition, brand recall, top of mind). The results of the assessment of 
Instagram promotional media are good. Three dimensions are considered good and 
two dimensions are quite good. For the results of the brand awareness assessment, PT. 
Fres Indonesia Wisata is still at a level that does not know the brand and to find out 
the role of promotional media in building brand awareness, the Spearman rank 
correlation technique is used, assisted by the SPSS 26 system. The results obtained are 
that Instagram promotion media has a strong and direct relationship to brand 
awareness. of 0.643. 
 

Key Words: Marketing Communication, Brand Awareness, Instagram Social Media. 
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