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ABSTRAK

Rama Wisata Tour & Travel merupakan salah satu perusahaan travel agent yang
berlokasi di Kabupaten Bandung dan telah beroperasi sejak 1989. Kegiatan
pemasaran yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari adanya komunikasi. Salah
satu media yang digunakan untuk kegiatan komunikasi pemasaran yaitu media
sosial Instagram. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui kegiatan
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Rama Wisata Tour & Travel pada
media sosial Instagram dengan menggunakan model AISAS (Attention, Interest,
Search, Action, Share). Peneliti menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini menemukan fakta
bahwa kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan pada media sosial
Instagram ini belum cukup untuk menarik perhatian dan ketertarikan konsumen
untuk melakukan proses membeli produk yang ditawarkan. Berdasarkan data yang
diperoleh maka diperlukan pengembangan kegiatan komunikasi pemasaran

berbasis model AISAS.

Kata Kunci : AISAS, Instagram, Komunikasi Pemasaran



ABSTRACT

Rama Wisata Tour &Travel is one of the travel agent companies located in
Bandung Regency and has been operating since 1989. Marketing activities carried
out certainly can not be separated from the existence of communication. One of the
media used for marketing communication activities is Instagram social media. The
purpose of this research is to find out the marketing communication activities
conducted by Rama Wisata Tour &Travel on Instagram social media using the
AISAS model (Attention, Interest, Search, Action, Share). Researchers used
descriptive methods with qualitative approaches. The results obtained in this study
found that marketing communication activities conducted on Instagram social
media is not enough to attract the attention and interest of consumers to do the
process of buying products offered. Based on the data obtained, it is necessary to

develop marketing communication activities based on the AISAS model.

Keyword : AISAS, Marketing Communication, Instagram
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