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ABSTRAK

Pada era globalisasi saat ini mobilitas atau pergerakan manusia dan barang
semakin meningkat pesat dibantu dengan meningkatnya teknologi. Jasa pengiriman
barang atau kargo sebagai salah satu bisnis dari angkutan udara pada era globalisasi
ini semakin meningkat pesat. Pada tahun 2019 terjadi penurunan pada pengiriman
kargo di Indonesia setelah mengalami pengingkatan dari tahun 2016 hingga tahun
2018 yang disebabkan oleh kenaikan harga dan penanganan pengirimana kargo.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan dalam penanganan
pengiriman atau standar operasional prosedur yang terjadi di PT. Classic Utama
Wisata sebagai salah satu perusahaan freight forwarder.

Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif Deskriptif, dengan
mengunakan metode teknik purposive sampling. Instrumen pengumpulan data
mengunakan pedoman wawancara dan observasi. Penelitian ini menemukan masih
terjadinya permasalahan dalam penangan kargo di PT. Classic Utama Wisata
walaupun sudah sesuai dengan standr operasional prosedur yang ada. Permasalahan
yang terjadi pada saat penanganan dilapangan seperti kargo yang pecah atau rusak,
salah tujuan pengiriman, kargo yang hilang.

Kata Kunci: Kargo, Standar Operasional Prosedur, PT. Classic Utama Wisata



ABSTRACT

In the current era of globalization, the mobility or movement of people
and goods is increasing rapidly, aided by increasing technology. Freight or cargo
shipping services as one of the businesses of air transportation in this globalization
era are increasing rapidly. In 2019 there was a decrease in cargo shipments in
Indonesia after experiencing an increase from 2016 to 2018 caused by rising prices
and handling of cargo shipments. This research was conducted to determine the
problems in handling shipping or standard operating procedures that occur at PT.
Classic Utama Wisata as one of the freight forwarders.

This research uses descriptive qualitative method, using a purposive
sampling method. Data collection instruments using interview and observation
guidelines. This research found that there are still problems in handling cargo at PT.
Classic Utama Wisata even though it is in accordance with the standard operational
procedures. Problems that occur when handling in the field such as cargo which is
broken or damaged, wrong delivery destination, lost cargo.

Keywords: Cargo, Standard Operational Procedure, PT. Clasic Utama Wisata
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