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ABSTRAK

Penyelenggaraan pameran di Indonesia setiap tahunnya selalu meningkat dengan
pesat, namun pada tahun 2019 dan puncaknya 2020 terdapat penurunan secara
drastis. Fenomena ini dikarenakan adanya pandemi COVID-19 yang
mempengaruhi kegiatan event secara global, oleh karena itu peneliti tertarik untuk
meneliti lebih lanjut tentang fenomena ini. Penelitian ini membahas bagaimana
proses manajemen acara pada pameran multiproduk terbesar di Jawa Timur
ditengah pandemi COVID-19 dengan judul “Event Management di Virtual Jatim
Fair2020” yang diselenggarakan oleh PT. Debindo Mitra Tama. Untuk mengetahui
bagaimana proses manajemen acaranya, peneliti menggunakan model perencanaan
event management yang dikemukakan oleh Goldblatt (2002) yang terdiri dari 5 fase
yaitu research, design, planning, coordination dan evaluation. Metode penelitian
yang digunakan oleh peneliti adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Wawancara dan studi dokumentasi dipilih sebagai metode pengumpulan
data. Penelitian ini berlokasi di PT. Debindo Mitra Tama Surabaya dan peneliti
menetapkan 2 kriteria informan dalam penelitian ini yaitu pihak organizer dan ahli
ilmu event management. Peneliti menerapkan analisis data interaktif menggunakan
model Miles & Huberman dan uji keabsahan data serta uji validitas dengan
triangulasi. Temuan yang didapat pada penelitian ini adalah proses event
management di Virtual Jatim Fair 2020 sudah sejalan dengan teori dari Goldblatt
(2002). Tahapan research meliputi analisis trend pameran dan perkembangan
medis COVID-19 di Indonesia yang hasilnya akan membantu untuk merencanakan
protokol kesehatan dan bentuk acara pameran yaitu hybrid. Tahapan design
memutuskan memilih biru navy sebagai tone warna utama, layout pameran, dan
SDM serta teknologi yang dipakai. Tahap planning meliputi penetapan latar
belakang, tujuan, tema dan konsep acara yang nantinya dipakai untuk penentuan
lokasi, waktu, susunan panitia, acara utama, acara pendukung, pengisi acara,
rundown dan timeline. Tahap coordination dibagi menjadi 2 pihak yaitu internal
dari pihak organizer dan eksternal dari pihak Pemprov Jatim, Tokopedia, sponsor,
exhibitor dan pengunjung. Tahap terakhir evaluation dilakukan juga dengan 2
pihak, internal dan eksternal, yang meliputi evaluasi acara, feedback dari peserta
dan pengunjung pameran secara langsung, dan perbandingan antara target dan
realisasi. Walaupun sudah sesuai, namun ada beberapa prosesnya yang belum
optimal, oleh karena itu rekomendasi yang peneliti berikan dari setiap dimensi
pembahasan diharapkan dapat menambah masukkan untuk pameran di tahun
berikutnya dan meningkatkan proses event management dengan lebih baik.

Kata kunci: manajemen acara, exhibition, pameran hybrid



ABSTRACT

This research discusses how the process of event management at the largest multi-
product exhibition in East Java in the midst of the COVID-19 pandemic with the
title "Event Management at Virtual Jatim Fair 2020" organized by PT. Debindo
Mitra Tama. To find out how the event management process, researchers use the
event management planning model put forward by Goldblatt (2002) consisting of 5
phases, namely research, design, planning, coordination and evaluation. The
research method used by researchers is qualitative research method with
descriptive approach with interview and documentation study as data collection
method. This research is located at PT. Debindo Mitra Tama Surabaya and
researchers set 2 criteria of informants in this study, namely organizers and experts
in event management. Researchers applied interactive data analysis using the Miles
& Huberman model and data validity tests with triangulation. The findings
obtained in this study is the process of event management at virtual Jatim Fair 2020
is in line with the theory of Goldblatt (2002). The research phase includes analysis
of the exhibition trend and medical development of COVID-19 in Indonesia, the
results of which will help to plan health protocols and the form of exhibition events,
namely hybrid. The design stage decided to use navy blue as the main color tone,
exhibition layout, human resources and technology used. The planning phase
includes setting the background, objectives, themes and concepts of the event that
will be used for the determination of location, time, arrangement of the committee,
main event, supporting event, performers, rundown and timeline. The coordination
stage is divided into 2 parties, namely internally from the organizer and externally
from the East Java Provincial Government, Tokopedia, sponsors, exhibitors and
visitors. The last evaluation phase includes the evaluation of the event, feedback
from participants and visitors of the exhibition directly, and a comparison between
the target and realization. Although it is appropriate, but there are some processes
that are not optimal, therefore the recommendations that researchers give from
each dimension of discussion are expected to add input to the exhibition in the next
vear and improve the process of event management better.

Keywords: event management, exhibition, hybrid exhibition
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