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ABSTRAK 
 
 
 
 

 Resepsi pernikahan merupakan bagian yang fundamental dari suatu 
pernikahan di berbagai budaya yang sering diadakan setiap tahunnya. Tetapi, saat 
ini hampir seluruh negara maju dan berkembang dibelahan dunia mengalami krisis 
akibat adanya wabah Covid-19 yang mengakibatkan gangguan sosial dan ekonomi 
global secara signifikan. Di Indonesia khususnya di Padang jumlah pasangan yang 
ingin melaksanakan pernikahan menurun hingga 50% karena virus ini. Dengan 
demikian diciptakan lah new normal yang digaungkan oleh pemerintah untuk 
memberi kelonggaran kepada pelaku usaha tetapi dengan mematuhi protokol 
kesehatan.  The "New Normal" atau normal baru adalah cara hidup baru yang 
menuntut kita untuk hidup berdampingan dan beradaptasi dengan keberadaan virus 
ini.  
 Penelitian ini bertujuan untuk memberikan referensi baru bagi para 
konsumen untuk melaksanakan resepsi pernikahan serta unuk mengetahui 
bagaimana motivasi konsumen dalam memilih venue resepsi pernikahan pada masa 
new normal di Auditorium Universitas Negeri Padang yang terdiri dari 2 dimensi 
yaitu push factor/faktor pendorong dan pull factor/faktor penarik. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan subjek penelitian atau 
informan yaitu probability sampling, dengan hasil penelitian pada variabel push 
factor dengan total keseluruhan item pertanyaan sebesar 614 yang berada pada 
kategori setuju pada garis kontinum. Sedangkan pada variabel pull factor 
menunjukkan total keseluruhan item pertanyaan sebesar 612 yang berada pada 
kategori sangat baik pada garis kontinum. Hal ini menunjukkan bahwa variable pull 
factor lebih dominan dari pada variable push factor dalam pemilihan venue resepsi 
pernikahan di masa new normal. 

Kata Kunci: Motivasi, Venue, Pernikahan, New Normal 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

Wedding receptions are a fundamental part of a wedding in various cultures 
that are often held every year. However, currently all developed and developing 
countries in the world are experiencing a crisis due to the Covid-19 outbreak which 
has resulted in significant global social and economic disruption. In Indonesia, 
especially in Padang, the number of couples who want to get married has decreased 
by 50% from this virus. Thus, a new normal was created which was echoed by the 
government to provide guarantees to business actors but by complying with health 
protocols. The "New Normal" is a new way of life that requires us to live and adapt 
to the existence of this virus. 

This study aims to provide a new reference for consumers to carry out 
wedding receptions and find out how consumers' motivation in choosing a wedding 
reception venue during the new normal period at the Padang State University 
Auditorium which consists of 2 dimensions, namely push factors and pull factors.  
This study uses quantitative methods with the technique of taking research subjects 
or informants, namely probability sampling, with the results of research on the push 
factor variable with a total of 614 items that are in the agree category on the 
continuum line. While the pull factor variable shows a total of 612 question items 
which are in the very good category on the continuum line. This shows that the pull 
factor variable is more dominant than the push factor variable in the selection of 
wedding reception venues in the new normal period. 

Keyword: Motivation, Venue, Wedding, New Normal 
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