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ABSTRAK 

Perkembangan industri pernikahan (wedding) di berbagai penjuru kota di 

Indonesia yang pesat dan konstan menjadikan industri pernikahan ini ramai digeluti 

oleh para pebisnis, salah satunya adalah Kota Bandung. Maraknya fenomena ini 

membuat persaingan pada perusahaan yang berjalur di indusri pernikahan. Oleh 

karena itu perusahaan harus mampu menonjolkan merek nya agar lebih unggul 

daripada kompetitor nya. Salah satu pengelolaan merek yang harus diperhatikan 

oleh perusahaan yaitu melalui identitas merek, karena dalam komponen-komponen 

yang tercakup dalam identitas merek ini adalah mayoritas impresi pertama dari 

pihak konsumen kepada perusahaan. Penulis menggunakan teori dari Kotler & 

Pfoertsch (2008) mengenai identitas merek yang dibagi menjadi empat komponen 

yaitu nama merek, logo, slogan, dan kisah merek. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi 

berasal dari followers instagram @monata.wedding dengan jumlah 1.770 akun 

yang merupakan konsumen yang sudah pernah menggunakan jasa dari Monata 

Wedding dan juga orang yang mengikuti Monata Wedding, dari total pengikut akun 

@monata.wedding diambil sampel sebanyak 240 akun sesuai jumlah penentuan 

sampel tabel Krejcie dan Morgan dengan taraf kepercayaan 90%. alat kumpul data 

penulis menggunakan kuesioner dan pedoman wawancara. Hasil yang diperoleh 

pada penelitian ini adalah kualitas identitas merek yang dimiliki perusahaan Monata 

Wedding sudah dikategorikan baik. Hal ini ditinjau berdasarkan perolehan nilai 

yang diberikan oleh para responden pada pernyataan di dalam kuesioner. 
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ABSTRACT 
 

The rapid and constant development of the wedding industry in various 

cities in Indonesia has made the wedding industry popular among the businessmen, 

one of which is Bandung City. The rise of this phenomenon creates competition in 

companies that line in the marriage industry. Therefore the company must be able 

to highlight the brand so that it is superior to the other brand competitors. One of 

the management of the brand that must be considered by the company is through 

the brand identity of the company itself, because the components included in this 

brand identity are the majority of the first impressions from the consumer to the 

company. The author uses the theory from Kotler & Pfoertsch, 2008 regarding the 

brand identity of the company through four components, namely the brand name, 

logo, tagline, and brand story. The method used in this study is a quantitative 

method with a descriptive approach. The population comes from Instagram 

followers @monata.wedding with a total of 1,770 accounts which are consumers 

who have used the services of Monata Wedding and also people who follow Monata 

Wedding, from the total followers of the @monata.wedding account, a sample of 

240 accounts was taken according to the number of sample determination tables. 

Krejcie and Morgan with a 90% confidence level. The author's data collection tool 

uses questionnaires and interview guidelines. The results obtained in this study are 

the quality of the brand identity owned by the Monata Wedding company is 

categorized as good. This is reviewed based on the scores given by the respondents 

to the statements in the questionnaire. 
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