BRAND IDENTITY DI MONATA WEDDING

PROYEK AKHIR
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

dalam menempuh studi pada

Program Diploma IV

Oleh:
DEANDRA AYU BESTARI

201721877

PROGRAM STUDI
MANAJEMEN KONVENSI DAN EVENT
JURUSAN PERJALANAN

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
2021



LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR
BRAND IDENTITY DI MONATA WEDDING

NAMA : DEANDRA AYU BESTARI
NIM : 201721877

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN KONVENSI DAN EVENT

JURUSAN : PERJALANAN

Pembimbing I, Pembimbing 11
Q———"-q

flor = "

Dr8. Budi Setiawan, MM
NIP. 19680204 199603 1 (01

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc.
NIP. 19710506 199803 1 001

Bandung. JTum 2021
Mengetahu,
Kepala Bagian Admumistras: Akademik dan Kemahasiswaan,

Andar Danova L. Goeltom. S.Sos., M.Sc.
NIP. 19710506 199803 1 001



You were born to be real, not to be perfect.

-suga



PERNYATAAN MAIIASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, Saya

Nama : Deandra Ayu Bestan

Tempat Tanggal Lahir : Bandung, 28 Marct 1999

NIM : 201721877

Program Studi : Manajemen Konvensi dan Event

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

9

Tugas Akhir/ Proyck Akhir/Skripsi yang berjudul:

BRAND IDENTITY DI MONATA WEDDING ini adalah merupakan hasil karya dan
hasil penclitian saya sendiri. bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan.
penyusunan oleh orang lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan
akademik yang berlaku di Sckolah Tinggi Pariwisata Bandung dan ctika yang berlaku
dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari tim pembimbing,

Dalam Tugas AkhirProyck Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan
Jjelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan discbutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam dafiar pustaka.

Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. apabila dalam Naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini. maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi linnya sesuai
dengan norma yang berlaku di Sckolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta
peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2021

Deandra Avu Bestari
NIM 201721877




ABSTRAK

Perkembangan industri pernikahan (wedding) di berbagai penjuru kota di
Indonesia yang pesat dan konstan menjadikan industri pernikahan ini ramai digeluti
oleh para pebisnis, salah satunya adalah Kota Bandung. Maraknya fenomena ini
membuat persaingan pada perusahaan yang berjalur di indusri pernikahan. Oleh
karena itu perusahaan harus mampu menonjolkan merek nya agar lebih unggul
daripada kompetitor nya. Salah satu pengelolaan merek yang harus diperhatikan
oleh perusahaan yaitu melalui identitas merek, karena dalam komponen-komponen
yang tercakup dalam identitas merek ini adalah mayoritas impresi pertama dari
pihak konsumen kepada perusahaan. Penulis menggunakan teori dari Kotler &
Pfoertsch (2008) mengenai identitas merek yang dibagi menjadi empat komponen
yaitu nama merek, logo, slogan, dan kisah merek. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi
berasal dari followers instagram (@monata.wedding dengan jumlah 1.770 akun
yang merupakan konsumen yang sudah pernah menggunakan jasa dari Monata
Wedding dan juga orang yang mengikuti Monata Wedding, dari total pengikut akun
(@monata.wedding diambil sampel sebanyak 240 akun sesuai jumlah penentuan
sampel tabel Krejcie dan Morgan dengan taraf kepercayaan 90%. alat kumpul data
penulis menggunakan kuesioner dan pedoman wawancara. Hasil yang diperoleh
pada penelitian ini adalah kualitas identitas merek yang dimiliki perusahaan Monata
Wedding sudah dikategorikan baik. Hal ini ditinjau berdasarkan perolehan nilai

yang diberikan oleh para responden pada pernyataan di dalam kuesioner.

Kata Kunci: Pernikahan, wedding organizer, merek, identitas merek



ABSTRACT

The rapid and constant development of the wedding industry in various
cities in Indonesia has made the wedding industry popular among the businessmen,
one of which is Bandung City. The rise of this phenomenon creates competition in
companies that line in the marriage industry. Therefore the company must be able
to highlight the brand so that it is superior to the other brand competitors. One of
the management of the brand that must be considered by the company is through
the brand identity of the company itself, because the components included in this
brand identity are the majority of the first impressions from the consumer to the
company. The author uses the theory from Kotler & Pfoertsch, 2008 regarding the
brand identity of the company through four components, namely the brand name,
logo, tagline, and brand story. The method used in this study is a quantitative
method with a descriptive approach. The population comes from Instagram
followers @monata.wedding with a total of 1,770 accounts which are consumers
who have used the services of Monata Wedding and also people who follow Monata
Wedding, from the total followers of the (@monata.wedding account, a sample of
240 accounts was taken according to the number of sample determination tables.
Krejcie and Morgan with a 90% confidence level. The author's data collection tool
uses questionnaires and interview guidelines. The results obtained in this study are
the quality of the brand identity owned by the Monata Wedding company is
categorized as good. This is reviewed based on the scores given by the respondents

to the statements in the questionnaire.

Keywords: Wedding, wedding organizer, brand, brand identity
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