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ABSTRAK 

Pengalaman Pelanggan Di Wedding Organizer Mahligai Samara 

Macintya Anggani 

Mahasiswi Program Studi Management Konvensi & Event 

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 

 

Penelitian ini berfokus pada pengalaman pelanggan dalam menggunakan salah satu 

jasa Wedding Organizer Mahligai Samara. Yang terdiri dari 3 dimensi yaitu Sense 

Experience yang melibatkan kelima panca indera manusia seperti penglihatan, 

penciuman, perasa, pendengaran dan peraba,  Feel Experience dan Relate Experience 

untuk melihat pengalaman pelanggan dalam 3 tahun terakhir yang menggunakan jasa 

di wedding orgnaizer Mahligai Samara. Penelitian ini menggunakan metode sensus 

dengan alat pengumpulan data berupa kuesioner google form yang disebarkan melalui 

whatsapp kepada seluruh pelanggan yang berjumlah 55 responden di Wedding 

Organizer Mahligai Samara. Hasil penelitian ini akan di gunakan untuk menarik 

peluang terhadap pelanggan lainnya untuk menggunakan jasa pernikahan Mahligai 

Samara serta memberikan masukan bagi wedding organizer Mahligai Samara. 

Kata Kunci : Pengalaman Pelanggan, Special Event, Wedding Organizer, pernikahan 
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ABSTRACT 

Customer Experience At Wedding Organizer Mahligai Samara 

Macintya Anggani 

Student of Convention & Event Management Study Program 

Bandung Institute of Tourism  

 

This study focuses on the client's experience in using one of the wedding organizer 

services, Mahligai Samara. Which consists of 3 dimensions, namely Sense Experience 

which involves the five human senses such as sight, smell, taste, hearing and touch, 

Feel Experience and Relate Experience of clients in the last 3 years using services at 

wedding organizer Mahligai Samara. This study used a census method with data 

collection tools in the form of a google form questionnaire that was distributed via 

WhatsApp to all 55 clients of the wedding organizer Mahligai Samara. The results of 

this study will be used to attract opportunities for other clients to use Mahligai 

Samara's wedding services and provide input for wedding organizer Mahligai 

Samara. 

Keywords: Customer Experience, Special Events, Wedding Organizer, Marriage 
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