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ABSTRAK 

 
 
Spazzio Bali Hotel merupakan hotel budget bintang 3 yang berlokasi strategis yaitu di 

Kuta Bali. Namun Spazzio Bali Hotel memiliki banyaknya target yang tidak tercapai 
mulai dari revenue atau pemasukan hingga pengeluaran untuk gaji karyawan. Sehingga 

menyebabkan kurangnya efektivitas organisasi di Spazzio Bali Hotel, dikarenakan 
efektivitas organisasi merupakan sejauh mana organisasi dapat mencapai targetnya. 
Maka dari itu peneliti melakukan penelitian di Spazzio Bali Hotel mengenai efektivita s 

organisasi yang dimana efektivitas organisasi sendiri memeliki beberapa pengaruh 
menurut Munir (2012) yaitu: 1) Dimensi Tujuan (Purpose), 2) Dimensi Struktur 

(Structure) 3) Dimensi Hubungan Antar Manusia (Relationship) 4) Dimensi Sistem 
Imbalan (Payment System) 5) Dimensi Mekanisme Pununjang (Helpful Mechanism) 6) 
Dimensi Kepemimpinan (Leadership). Namun yang akan dibahas mengenai dimens i 

sistem imbalan (payment system) dan dimensi mekanisme pununjang (helpful 
mechanism). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis studi kasus 

dimana penulis akan meneliti efektivitas organisasi di Spazzio Bali Hotel. Teknik 
pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah wawancara dan studi pustaka. 
Setelah melakukan proses wawancara penulis mendapatkan hasil penelitian dan 

kesimpulan sebagai berikut: 1) Sistem imbalan di Spazzio Bali Hotel sudah sesuai 
dengan ketentuan dari pemerintah, namun dapat ditemukan bahwa terlalu banyak 

karyawan yang menyebabkan pengeluaran untuk imbalan karyawan melebihi target. 2) 
Mekanisme penunjang di Spazzio Bali Hotel sudah cukup baik, namun program 
pelatihan belum mempunyai standar yang baik. Maka dari itu penulis dapat 

memberikan rekomendasi sebagai berikut: 1) Dapat mengurangi karyawan dengan cara 
merekomendasikan karyawan ke perusahaan-perusahaan yang masih di bawah Bosowa 

Group. 2) Meningkatkan dan merancang program pelatihan dengan baik dan benar. 3) 
Meningkatkan kualitas dan motivasi karyawannya dengan melakukan pelatihan secara 
rutin. 

 
Kata Kunci: Efektivitas Organisasi, Sistem Imbalan, Mekanisme Penunjang 
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ABSTRACT 

 

Spazzio Bali Hotel is a 3 star budget hotel strategically located in Kuta Bali. Spazzio 

Bali Hotel has many unreachable targets ranging from revenue to employee salaries. 

Causing the lack of organizational effectiveness at the Spazzio Bali Hotel, because 

organizational effectiveness is the extent to which the organization can achieve their 

targets. Therefore researchers conducted research at Spazzio Bali Hotel regarding 

organizational effectiveness where the effectiveness of the organization itself has 

several impact according to Munir (2012): 1) Purpose Dimensions, 2) Structure 

Dimensions 3) Dimensions of Relationship 4) Payment System Dimensions 5) Helpful 

Mechanism Dimensions 6) Leadership Dimensions. But what will be discussed about 

the dimensions of the payment system and helpful mechanism. This study uses a 

qualitative method with the type of case study in which the writer will examine the 

effectiveness of the organization at the Spazzio Bali Hotel. Data collection techniques 

used by the writer are interviews and literature study. After conducting the interview 

process, the authors obtained the following research results and conclusions: 1) The 

reward system at Spazzio Bali Hotel is in accordance with the provisions of the 

government, but it can be found that too many employees cause the employee cost  

exceed the target. 2) The support mechanism at Spazzio Bali Hotel is good enough, but 

the training program does not have a good standard. Therefore, the authors can 

provide recommendations as follows: 1) Reduce employees by recommending 

employees to companies that are still under the Bosowa Group. 2) Improve and design 

training programs properly and correctly. 3) Improve the quality and motivation of its 

employees by conducting regular training. 

 

Keywords: Organizational Effectiveness, Payment System, Helpful Mechanisms 
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