PENERAPAN RELATIONSHIP MARKETING

DI DOUBLE TAPE JAKARTA

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
dan Penyusunan Tugas Akhir pada Program Studi Manajemen Konvensi dan
Event Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Disusun oleh :

Petra Kartika Kusuma

201721891

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KONVENSI DAN EVENT
JURUSAN PERJALANAN
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
2021



LEMBAR PENGESAHAN

“PENERAPAN RELATIONSHIP MARKETING
DI DOUBLE TAPE JAKARTA”

NAMA : PETRA KARTIKA KUSUMA
NIM : 201721891
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN KONVENSI DAN EVENT

Pembimbing I Pembimbing II
Valentino Sumardi, MM. Par. Dendy Sundayana S.Si., MM. Par.
NIP. 19720807 200312 1 001 NIP. 19731001 200502 1 001
Mengetahui, Mengetahui,
Kepala Bagian Administrasi Kepala Sekolah Tinggi Pariwisata
Akademik dan Kemahasiswaan. NHI Bandung
Andar Danova L. Goeltom, Faisal MM.Par. CHE

S.Sos., ML.S
22908 D¢ NIP. 19730706 199503 1 001

NIP. 19710506 199803 1 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan dibawabh ini, saya :

Nama : Petra Kartika Kusuma
Tempat Tanggal Lahir : Bekasi, 25 April 1999
NIM 1201721891
Program Studi : Manajemen Konvensi dan Event
Menyatakan bahwa :
1. Proyek Akhir yang berjudul “PENERAPAN RELATIONSHIP

MARKETING DI DOUBLE TAPE JAKARTA” ini merupakan bukan
hasil penelitian dari cara — cara yang bertentangan dengan pedoman yang
berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung, serta etika dalam
masyarakat keilmuan kecuali atas arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya yang dibuat atau
dipublikasikan pihak lain, kecuali secara tertera sebagai acuan dalam
naskahyang telah termuat dalam Daftar Pustaka.

Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila dalam naskah
Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan diatas, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan norma
yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung, serta peraturan —
peraturan terkait lainnya.

Demikian surat pernyataan ini saya susun untuk dapat dimanfaatkan sesuai dengan
fungsinya.

Bandung, 31 Agustus 2021

Yang membuat pernyataan,

Petra Kartika Kusuma

NIM 201721891




“You are free to choose, but
You are not free from the consequences of your choice”

- Zig Ziglar

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Proyek Akhir ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan relationship marketing oleh
Double Tape Jakarta. Hal ini diwujudkan dengan selalu berupaya menjalin
hubungan yang baik dengan para pelanggannya. Beberapa perusahaan yang telah
menjalin kerjasama memutuskan untuk tidak melanjutkan kerjasama dengan pihak
Double Tape yang disebabkan oleh ketidakpuasan hasil kinerja ataupun dari pihak
Double Tape tidak mencoba untuk menjalin kerjasama dengan pihak perusahaan
tersebut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi non partisipasi, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian berupa saran untuk peningkatan kinerja para

customer service Double Tape Jakarta.

Kata Kunci : Penerapan, relationship marketing, customer service, Double Tape.



ABSTRACT

This study aims to determine the application of relationship marketing by Double
Tape Jakarta. This is realized by always trying to establish a good relationship with
the customers. Several companies that have collaborated decided not to continue
the cooperation with Double Tape due to dissatisfaction with the performance
results or from Double Tape not trying to establish cooperation with the company.
The method used in this research is descriptive qualitative with interview data
collection techniques, non-participatory observation, and documentation studies.
The results of the study are suggestions for improving the performance of Double

Tape Jakarta's customer service.

Keyword : Application, relationship marketing, customer service, Double Tape.
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