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ABSTRAK

Sektor industri pariwisata di Indonesia adalah pilar yang sangat penting
untuk menyumbangkan devisa atau pendapat untuk negara. Adanya suatu
peningkatan di sektor pariwisata tentu akan mendongkrak tingkat kunjungan
wisatawan, pariwisita di Indonesia sangat erat kaitannya dengan industri
perhotelan, peningkatan jumlah wisatawan yang datang juga sangat berpengaruh
terhadap perkembangan hotel. Industri perhotelan merupakan salah satu industri
yang sangat mengutamakan kenymanan serta kepuasaan dalam hal pelayanan,
untuk mencapai hal tersebut harus mempunyai kinerja yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap serta mengetahui informasi
tentang kinerja pramusaji di Pasola Restuarant dengan menggunakan metode
penelitian deskriptif pendeketan kualitatif studi kasus. Mengambil data wawancara
dengan pramusaji, supervisor, dan learning executive serta ditambah dengan
melakukan observasi di lapangan. Hasil penelitian ini yaitu mengetahui bagaimana
kinerja dari pramusaji di Pasola Restaurant serta peneliti akan memberikan
masukan serta rekomendasi kepada pihak hotel untuk meningkatkan kinerja
pramusaji.

Kata Kunci : Kinerja



vii

ABSTRACT

The tourism industry sector in Indonesia is a very important pillar to
contribute foreign exchange or income for the country. The existence of an increase
in the tourism sector will certainly boost the level of tourist visits, tourism in
Indonesia is closely related to the hotel industry, the increase in the number of
tourists who come is also very influential on the development of hotels. The
hospitality industry is one industry that prioritizes comfort and satisfaction in terms
of service, to achieve this it must have good performance.

This study aims to reveal and find out information about the performance
of waiters at Pasola Restuarant by using descriptive research methods with a
qualitative approach to case studies. Collecting interview data with waiters,
supervisors, and learning executives as well as making observations in the field.
The results of this study are to find out how the performance of the waiters at Pasola
Restaurant and the researchers will provide input and recommendations to the hotel
to improve the performance of the waiters.

Keywords: Performance
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