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ABSTRAK 

 

Electronic Word of Mouth merupakan suatu kegiatan dimana seseorang berbagi 

opini mereka, seperti reaksi terhadap bisnis, produk, jasa atau pengalaman yang 

mereka dapatkan lalu membagikannya pada platform digital. Kebiasaan orang 

melihat review pada sosial media membuat electronic word of mouth begitu 

penting. Review mengenai destinasi pada platform digital dapat membuat seseorang 

untuk berkunjung kembali ke destinasi tersebut. Oleh karena itu penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap revisit 

intention. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, dengan populasi 

wisatawan yang sudah pernah mengunjungi Kota Bandung. Penyebaran kuesioner 

dilakukan kepada 104 responden. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui 

pengaruh electronic word of mouth yang memiliki 5 sub variabel yaitu expressing 

positive feelings, platform assistance, venting negative feelings, advise seeking dan 

social benefits terhadap revisit intention dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda untuk mengetahui apakah terdapat hubungan secara simultan maupun 

parsial. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap revisit intention ke Kota Bandung sebesar 

45,3% . 

 

Kata Kunci : Electronic word of mouth, revisit intention, sosial media, Kota 
Bandung. 
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ABSTRACT 

 

Electronic Word of Mouth is an activity where people share their opinions, such 

as reactions to businesses, products, services or experiences they get and then 

share them on a digital platform. The habit of people seeing reviews on social 

media makes electronic word of mouth so important. A review of destinations on a 

digital platform can make someone return to the destination. Therefore this study 

was conducted to determine the effect of electronic word of mouth on revisit 

intention. 

The research method used is descriptive quantitative, with a population of tourists 

who have visited Bandung. Questionnaires were distributed to 104 respondents. 

The purpose of this study was to determine the effect of electronic word of mouth 

which has 5 sub-variables namely expressing positive feelings, platform 

assistance, venting negative feelings, advise seeking and social benefits to revisit 

intention by using multiple linear regression analysis to find out whether there is 

a simultaneous relationship and partial. 

The results of this study indicate that electronic word of mouth has a positive and 

significant effect on revisit intention to the city of Bandung by 45.3%. 

Keywords : electronic word of mouth, revisit intention, social media, Bandung 

city 
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