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Abstrak 

Dalam pemasaran tidak semua konsumen memiliki keinginan dan kebutuhan 

yang sama, maka dari itu perusahaan harus membagi pasar yang heterogen menjadi 
beberapa kelompok atau disebut dengan segmentasi pasar. Segmentasi pasar 

dibutuhkan agar memudahkan perusahaan dalam menentukan siapa saja calon 
konsumen yang cocok dengan produk yang mereka miliki. Djava Vista Tours Travel 
merupakan salah satu travel agent di Bandung yang menggunakan website dalam 

menarik konsumen, Djava Vista Tours Travel pun tidak menggunakan media cetak 
maupun media massa dalam memasarkan produknya. Hal ini membuat Djava Vista 

Tours Travel belum mengetahui segmentasi pasar yang sesuai untuk produknya. 
Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu segmentasi pasar yang sesuai bagi 

Djava Vista Tours Travel dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan menggunakan skala likert dengan 4 nilai. Metode ini 
menggunakan angka sebagai data penelitian dan analisis menggunakan statistik. 

Hasil dari penelitian ini telah didapatkan segmentasi pasar dari segi geografis, 
demografis, psikografis dan perilaku yang sesuai dengan keinginan para responden. 
Segmentasi pasar pengguna website berdasarkan geografis di Djava Vista Tours 

Travel telah didapat bahwa responden terbanyak berasal dari Kota Bandung, Jakarta, 
dan Solo. Berdasarkan demografis dari segi usia, responden lebih banyak memiliki 

kisaran usia 18 hingga 25 tahun, dari segi jenis kelamin responden lebih didominasi 
oleh laki-laki, dari segi pendidikan terakhir, responden lebih banyak memiliki 
pendidikan terakhir D-IV atau S-1, lalu berdasarkan segi pekerjaan, responden lebih 

dominan bekerja sebagai pegawai swasta, kemudian dari segi penghasilan, responden 
lebih banyak memiliki pendapatan berkisar Rp. 5.000.000 hingga Rp. 10.000.000 per 

bulannya. Lalu untuk segi psikografis terbagi menjadi 3 bagian yaitu kepribadian, 
kelas sosial dan gaya hidup. Adapun berdasarkan perilaku yang menunjukkan 
manfaat yang dicari oleh responden, status pengguna, tahap kesiapan pembeli, tingkat 

pemakaian, dan loyalitas konsumen. Rekomendasi yang disarankan oleh peneliti 
adalah Djava Vista dapat mengembangkan sayap, memanfaatkan dan 

mengoptimalkan peran website untuk menjangkau kota besar, kemudian membuat 
sistem pemasaran secara offline untuk menjangkau segmen yang tidak menggunakan 
internet dan bekerjasama dengan instansi pemerintah atau perusahaan, lalu Djava 

Vista juga dapat memanfaatkan momen festival daerah, bekerjasama dengan tempat 
wisata, dan membuat penawaran kualitas produk yang lebih beragam. 

 

Kata kunci : Segmentasi Pasar, Website, Djava Vista Tours Travel. 

 

 

 



 
 

Abstract 

In marketing, not all consumers have the same wants and needs, therefore 
companies must divide the heterogeneous market into several groups or what is 

called market segmentation. Market segmentation is needed to make it easier for 
companies to determine who are potential customers who are suitable for the 

products they have. Djava Vista Tours Travel is one of the travel agents in Bandung 
that uses a website to attract consumers, Djava Vista Tours Travel also does not use 
print or mass media in marketing its products. This makes Djava Vista Tours Travel 

not yet aware of the appropriate market segmentation for its products. 
This study aims to find out the appropriate market segmentation for Djava Vista 

Tours Travel by using quantitative research methods with a descriptive approach and 
using a Likert scale with 4 values. This method uses numbers as research data and 
analysis uses statistics. 

The results of this study have obtained market segmentation in terms of 
geography, demographics, psychographics and behavior in accordance with the 

wishes of the respondents. Market segmentation of website users based on geography 
in Djava Vista Tours Travel has shown that most respondents come from the cities of 
Bandung, Jakarta and Solo. Based on demographics in terms of age, more 

respondents have an age range of 18 to 25 years, in terms of gender, respondents are 
more dominated by men, from the point of view of their latest education, more 

respondents have the latest education of D-IV or S-1, then based on In terms of 
employment, respondents are more dominant in working as private employees, then 
in terms of income, respondents have more income around Rp. 5,000,000 to Rp. 

10,000,000 per month. Then in terms of psychographics it is divided into 3 parts, 
namely personality, social class and lifestyle. As for the behavior that shows the 

benefits sought by respondents, user status, buyer readiness stage, level of use, and 
consumer loyalty. The recommendation suggested by the researcher is that Djava 
Vista can develop wings, utilize and optimize the role of the website to reach big 

cities, then create an offline marketing system to reach segments that do not use the 
internet and cooperate with government agencies or companies, then Djava Vista can 

also take advantage of the moment. regional festivals, collaborating with tourist 
attractions, and making quality product offerings that are more diverse. 
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