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ABSTRAK

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor andalan
Indonesia yang perkembangannya saat ini sangat pesat. Maka industri
perhotelan yang berada didalamnya juga mengalami perkembangan
untuk dapat meningkatkan kualitas pariwisata itu sendiri. Dalam
menjalankan fungsi utamanya yaitu menyediakan jasa akomodasi,
maka hotel sangat memperhatikan kualitas dan kinerja sumber daya
manusia yang dimiliki, terutama di departemen tata graha
(housekeeping) . Kinerja yang baik sangat berpengaruh dengan beban
kerja yang dirasakan pramugraha. Koesomowidjojo (2017)
menjelaskan bahwa dengan adanya analisis beban kerja maka akan
berdampak pada peningkatan kualitas sumber daya manusia serta dapat

melakukan penyempurnaan uraian pekerjaan dan prosedur kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis beban kerja
pramugraha di Green Hotel Ciamis. Penelitian ini merupakan
penelitian dengan pendekatan kualitatif dan menggunakan metode
pengumpulan data melalui observasi non partisipasi, wawancara dan
studi dokumentasi. Hasil penelitian ini direduksi dan dianalis sehingga
mendapatkan kesimpulan dan rekomendasi atas beban kerja

pramugraha di Green Hotel Ciamis.

Kata Kunci : Beban kerja, uraian pekerjaan, kinerja.
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ABSTRACT

The tourism industry is one of Indonesia's main sectors, which
is currently developing very rapidly. So the hotel industry in it is also
experiencing development to be able to improve the quality of tourism
itself. In carrying out its main function, namely providing
accommodation services, the hotel is very concerned about the quality
and performance of its human resources, especially in the housekeeping
department. Excellent performance is very influential with the workload
felt by the housekeeper. Koesomowidjojo (2017) explained that with the
workload analysis it would have an impact on improving the quality of
human resources and being able to improve job descriptions and work

procedures.

This study aims to analyze the workload of Housekeeper at
Green Hotel Ciamis. This research uses a qualitative approach and uses
data collection methods through non-participatory observation,
interviews and documentation studies. The results of this study were
reduced and analyzed so as to obtain conclusions and recommendations

on the workload of the Housekeeper at Green Hotel Ciamis.

Keywords: workload, job description, performance.
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