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ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan penulis untuk meneliti pengaruh
beban kerja terhadap kinerja pramusaji di Savanah in Woodlands. Tujuan penelitian
ini adalah untuk membantu memberi masukan kepada pihak hotel untuk
meminimalisir pengaruh beban kerja agar kinerja pramusaji menjadi optimal.
Dalam penelitian ini akan menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif
yang akan dijabarkan secara lebih mendalam melalui teori yang ada dan penelitian
terhadap 6 (enam) pramusaji sebagai populasi. Dan seterusnya diolah dengan
menggunakan perangkat SPSS. Penelitian berlangsung dari bulan November 2020
hingga Juni 2021 yang kemudian didapatkan hasil dari penelitian populasi dimensi
beban kerja yang cukup yang harus bisa diseimbangkan dan dimensi kinerja yang
cukup yang bisa ditingkatkan. Adapun rekomendasi yang diberikan antara lain
adalah pihak hotel untuk menambah jumlah staff, dan mengadakan evaluasi
mingguan. Upaya-upaya tersebut diharapkan dapat digunakan dalam
mengoptimalisasikan kinerja pramusaji di Restoran Savanah in Woodlands.

Kata kunci: Beban kerja, Kinerja, Pramusaji



ABSTRACT

This research is a research conducted by the author to examine the
effect of workload on the performance of waiters in Savanah in
Woodlands. The purpose of this study is to help provide input to the
hotel to minimize the effect of workload so that the performance of the
waitress is optimal. This research will use descriptive quantitative
research methods which will be described in more depth through
existing theories and research on 6 (six) waiters as a population. And so
on, processed using SPSS devices. The research took place from
November 2020 to June 2021, which then resulted from a population
study of sufficient workload dimensions that must be balanced and
sufficient performance dimensions that could be improved. The
recommendations given include the hotel to increase the number of
staff, and conduct weekly evaluations. These efforts are expected to be
used in optimizing the performance of waiters at Savanah Restaurant in
Woodlands.

Keywords: Workload, Performance, Waitress
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