PENGALAMAN KERJA KARYAWAN DEPARTEMEN
TATA GRAHA DI CIBUBUR INN BEKASI

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh
Ujian Akhir Program Diploma IV

Disusun Oleh:

HASNA ADILLAH SASMAYA PUTRI
Nomor Induk: 201721663

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
2021



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL SKRIPSI/PROYEK AKHIR/TUGAS AKHIR

PENGALAMAN KERJA KARYAWAN DEPARTEMEN TATA GRAHA DI

CIBUBUR INN BEKASI

NAMA : HASNA ADILAH SASMAYA P.
NIM 1201721954
PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN : PERHOTELAN

Pembimbing I, Pembimbing I,

I Gusti Aging Wahyu A., MM.Par., M.Sc., CHRMP. Dr. Sutanto Leo., TESOL., TESL.
NIP. 197806052009121002 NIP. 195606071982031005

Bandung, Agustus 2021

Mengetahui, Menyetujui,

Kepala Bagian Administrasi Akademik dan

' Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
Kemahasiswaan

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc Faisal, MM.Par., CHE
NIP. 197105061998031001 NIP. 197307061995031001




PERNYATAAN KEASLIAN KASRYA

PERNYATAAN MAHASISWA
Yang bertanda tangan di bawah inl, saya :
Nama { Hasna Adilah Sasmaya Putrl
Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 18 Januari 2000
NIM : 201721963
Program Studi : Administrasi Hoted
Jurusan : Perhotelan

Dengan ini saya menyatakan bahwa: ™

Tugas Akhir/ Proyek Akhir/ Skripsi yang berjudul: “Pengalaman Kerja Karyawan
Departernen Tata Graha di Cibubur Inn Bekasiini adalah mompola;\ hasil karya dan hasil
penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasll penjiplakan, pengutipan, penyusunan
oleh orang atau pihak fain atau cara-cara lain yang tidak sesuasi dengan ketentuan
akademik yang berlaku di STP Bandung dan etika yang berfaku dalam masyarakat
kellmuan kecuall arahan darl Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir /Proyek Akhir /Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuall secara tertulls dengan jelas
dicantumkan sebagal acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan Inl saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam nasksh Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanys pelanggaran 8les apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika kellmuan, dan/atau ada Kaim terhadap
keaslian naskah inl, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan
gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sdnksi lsinnya sesual dengan norma
yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait
lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapast
dipergunakan sebagaimana mestinya,

201721963



MOTTO

“Passion is energy. Feel the power
that comes from focusing on what

excites you.”

Oprah
Winfrey



HALAMAN PERSEMBAHAN

“Proyek Akhir ini saya persembahan untuk kalian
para keluarga, sahabat juga rekan dekat yang tidak
pernah menyerah untuk selalu memberikan

inspirasi, cinta dan rasa syukur”



Vi

ABSTRAK

Industri perhotelan merupakan penyedia jasa akomodasi yang tentu saja
berkaitan erat dengan sumber daya manusia sebagai penunjang keberlangsungan
operasional nya. Sumber daya manusia disini merupakan aset perusahaan yang
harus terus dikembangkan agar bisa mencapai tujuan perusahaan. Banyak aspek
yang bisa menjaga eksistensi sumber daya manusia itu sendiri salah satunya adalah
pengalaman kerja. Dari pengalaman kerja masing masing karyawan, dapat menjadi
penilaian tersendri untuk HRD dalam berbagai macam pengambilan keputusan.
Setelah melakukan wawancara awal dan didapatkan nya fenomena tentang
pengalaman kerja, maka penelitian ini memfokuskan kepada pengalaman kerja
karyawan di departemen tata graha dan mendapatkan judul “Pengalaman Kerja
Karyawan Departemen Tata Graha di Cibubur Inn Bekasi”.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatakan
kualitatif dengan jumlah partisipan 6 orang dari berbagai jabatan guna memperluas
sudut pandang. Hasil yang di dapat dari penelitian ini secara keseluruhan ialah
adanya pengalaman kerja maupun kurangnya pengalaman kerja karyawan
departemen tata graha di Cibubur Inn Bekasi tidak mempengaruhi kinerja kerja
masing — masing karyawan. Beberapa rekomendasi yang di dapatkan dalam
penelitian ini antara lain; melanjutkan studi untuk mengasah soft skill, lama/waktu
masa kerja bisa dijadikan pertimbangan di dalam menentukan jabatan, pengkajian
ulang SOP demi kelancaran operasional. Pada akhirnya penelitian ini di harapkan
bisa menjadi pelajaran bagi penulis, tempat lokasi penelitian juga pembaca untuk
penelitian selanjutnya.

Kata kunci: Pengalaman Kerja , Tata Graha
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ABSTRACT

The hotel industry is a provider of accommodation services which of course
is closely related to human resources as a support for its operational sustainability.
Human resources here are company assets that must be continuously developed to
achieve company goals. Many aspects can maintain the existence of human
resources, one of which is work experience. From the work experience of each
employee, it can be a separate assessment for HRD in various kinds of decision-
making. After conducting the initial interview and finding the phenomenon of work
experience, this research focuses on the work experience of employees in the
housekeeping department and gets the title "Work Experience of Employees of the
Housekeeping Department at Cibubur Inn Bekasi".

This study uses a descriptive method with a qualitative approach with the
number of participants 6 people from various positions to broaden the point of view.
The results obtained from this study as a whole are that the work experience and
lack of work experience of the housekeeping department employees at Cibubur Inn
Bekasi do not affect the work performance of each employee. Some of the
recommendations obtained in this study include; continuing studies to hone soft
skills, length/time of service can be taken into consideration in determining
positions, reviewing SOPs for smooth operations. In the end, this research is
expected to be a lesson for the author, the location of the research as well as the
reader for further research.

Keywords: Working Experience, Housekeeping
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