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ABSTRAK 

 
Restoran Gang Nikmat adalah salah satu Restoran Comfort Food di Kota Bandung. 
Lokasi nya berada di dalam gang sesuai dengan namanya. Hidangan yang disajikan 
berbahan dasar ayam, ikan dan sayur yang dimodifikasi menjadi makanan rumahan 
yang lebih menarik. Penelitian ini dilakukan untuk melihat kondisi Brand Awareness 
Restoran Gang Nikmat di Kota Bandung dan untuk Membangun Brand Awareness 
tersebut melalui media sosial, sehingga mengangkat judul yaitu Membangun Brand 
Awareness Restoran Gang Nikmat Bandung melalui Media Sosial. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalan deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah penduduk Kota Bandung. dengan teknik 
pengambilan data sampel incidental sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam 
penelitian ini proses Instagram marketing untuk melihat kondisi media sosial yang 
digunakan Restoran Gang Nikmat Bandung 

Hasil dari penelitian ini adalah Brand Awareness Gang Nikmat masih berada pada 
tingkatan Unaware of Brand dan media yang digunakan Gang Nikmat belum 
menerapkan proses Instagram marketing. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah peneliti akan membantu pihak Gang Nikmat 
dalam menerapkan proses Instagram marketing secara tepat dengan tujuan 
meningkatkan brand awareness Gang Nikmat menjadi top of mind di Kota Bandung. 

 
Kata Kunci: Brand Awareness, Media Sosial, Gang Nikmat dan Instagram. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 

 
 
Gang Nikmat Restaurant is one of the Comfort Food Restaurants in Bandung City. The location 
is in an alley as the name mentioned. Dishes served over chicken, fish and vegetables that serve 
as the basis for more interesting home-cooked meals. This research was conducted to see 
the condition of Brand Awareness of Gang Nikmat Restaurant in Bandung City and to 
build Brand Awareness through social media approach, this raising the title of  Building 
Brand Awareness Restaurant Gang Nikmat Through social media 

The method used in this research is descriptive with quantitative approach. Population 
of this research is resident of Bandung City. with sampling incidental sampling data 
sampling technique. Analytical techniques used in this research Instagram marketing 
process to see the condition of social media used Gang Nikmat Restaurant 

The result of this research Brand Awareness of Gang Nikmat is still at the level of 
Unaware of Brand and media used by Gang Nikmat is not yet implement Instagram 
marketing process. 

The conclusion in this research is the researcher will help the Gang Nikmat in applying 
the Instagram marketing process appropriately with the aim of increasing brand 
awareness of Gang Nikmat become top of mind in Bandung city. 
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