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ABSTRAK 
 

 

 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan bagaimana motivasi kerja karyawan di Art Deco 
Luxury Hotel & Residence Bandung. Art Deco Luxury Hotel & Residence Bandung 
yang merupakan salah satu hotel bintang empat di Kota Bandung yang didirikan pada 
tahun 2017 dan bertempat di Jalan Rancabentang No. 2 Ciumbuleuit, Bandung. 
Penelitian ini menggunakan dua faktor yakni Faktor Motivasi Intrinsik (Motivator) dan 
Faktor Motivasi Ekstrinsik (Hygiene). Penelitian ini dilakukan kepada karyawan Art 
Deco Luxury Hotel & Residence Bandung dengan total sebanyak 30 karyawan sebagai 
responden. Metode pengumpulan data yang penulis lakukan ialah penyebaran 
kuesioner dan melakukan wawancara. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dan dengan metode deskriptif lalu kembali diolah menggunakan alat bantu 
yang bernama SPSS (Statistical Package for Social Science) versi terbaru yaitu versi 
25. Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan penulis maka didapatkan 
hasil dari Motivasi Intrinsik (Motivator) dengan nilai rata – rata sebesar 3,74 yang 
dinyatakan dalam kategori baik dan Motivasi Ekstrinsik (Hygiene) dengan nilai rata – 
rata sebesar 4,00 yang juga dinyatakan dalam kategori baik. 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik 
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ABSTRACT 
 

 

 

 
This research aims to determine on employee’s work motivation at Art Deco 

Luxury Hotel & Residence Bandung. Art Deco Luxury Hotel & Residence Bandung is 
one of the four-star hotels in Bandung that was built in 2017, located at Jalan 
Rancabentang No.2 Ciumbuleuit, Bandung. This research uses two factors, there are 
intrinsic motivation factors and extrinsic motivation factors.  This research was 
conducted to employees in Art Deco Luxury Hotel & Residence Bandung with a total 
of 30 samples of respondents. The method of data collection is done by distributing 
questionnaires and interview guidelines. This research uses a quantitative approach 
with descriptive method which are then processed using SPSS tool (Statistical Package 
for Social Science) newest version which is version 25. Based on the results of research 
that has been done on intrinsic motivation (motivator) with an average 3,74 or stated 
good and extrinsic motivation (hygiene) with an average 4,00 or stated good as well. 
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