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ABSTRAK

Covid — 19 merupakan singkatan dari Coronavirus Desease 2019 yang
merupakan penyakit menular yang terdeteksi di China pada akhir 2019.
Penyakit ini telah menjadi Pandemi yang menyebabkan ancaman bagi
kehidupan manusia secara global. Pandemi Covid — 19 telah melumpuhkan
seluruh sektor industri di dunia termasuk juga di Indonesia. dampak pandemi
Covid — 19 ini juga sangat terasa di Indonesia, hampir seluruh sektor industri
bisnis mengalami kerugian. Salah satu industri yang terkena dampaknya yaitu
Industri Event, dalam masa Pandemi ini Industri Event terpaksa membeku untuk
beberapa waktu karena adanya peraturan untuk menjaga jarak dan tidak
berpergian selama masa Pandemi Covid - 19. Penelitian ini  dilakukan untuk
melihat lebih dalam dampak yang terjadi akibat Pandemi Covid — 19 yang
terjadi di Indonesia pada industri event, khususnya di PT Debindomulti
Adhiswasti. Penulis menggunakan teori dari Hongxiu Li dan Reima Suomi
(2008) dalam jurnal Dimensions of E-service Quality: An Alternative Model
dengan menggunakan delapan aspek yang terdapat di dalamnya yaitu website
design, reliability, responsiveness, security, fulfillment, personalization,
information, empathy. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode kuantitatif. Teknik yang digunakan yaitu survei, wawancara, dan
dokumentasi lalu untuk alat kumpul data penulis menggunakan kuisioner dan
pedoman wawancara. Terdapat 334 responden yang merupakan pengunjung
dari Trade Expo Indonesia 2021 — Digital Edition. Hasil yang diperoleh pada
penelitian ini adalah kualitas pelayanan dalam 7rade Expo Indonesia 2021 —
Digital Edition ini sudah dikategorikan baik. Hal ini ditinjau berdasarkan
perolehan nilai yang diberikan oleh para responden pada pernyataan di dalam
kuisioner.

Kata kunci : Covid — 19, Event, Dampak
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ABSTRACT

Covid — 19 stands for Coronavirus Desease 2019 which is a disease
detected in China at the end of 2019. This disease has become a pandemic that
causes threats to human life globally. The Covid — 19 pandemic has paralyzed
all industrial sectors in the world including Indonesia. the impact of the Covid
— 19 Pandemic was also felt in Indonesia, almost all business industry sectors
suffered losses. One of the industries that was affected was the Event Industry,
during this Pandemic the Event Industry had been frozen for some time due to
regulations to maintain distance and not travel during the Covid — 19 Pandemic.
This research was conducted to take a deeper look at the impact that occurred
due to the Covid — 19 that occurred in Indonesia at Event Industry, especially
at PT Debindomulti Adhiswasti. The author uses the theory from Hongxiu Li
and Reima Suomi (2008) in the journal Dimensions of E-service Quality: An
Alternative Model by using eight aspects contained in it, namely website design,
reliability, responsiveness, security, fulfillment, personalization, information,
and empathy. The techniques used are surveys, interviews, and documentation
and then for data collection tools the authors use questionnaires and interview.
There are 334 respondents who are visitors of the Trade Expo Indonesia 2021
— Digital Edition. The results obtained in this study are that the quality of
service in the Trade Expo Indonesia 2021 — Digital Edition has been
categorized as good. This is reviewed based on the scores given by the
respondents to the statements in the questionnaire.

Keyword : Covid — 19, Event, Impact
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