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MOTTO 
 

“Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia 
karena dengan pendidikan, Anda dapat mengubah dunia.” 
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ABSTRAK 
 

Jalin Décor Bandung merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

vendor decoration yang memiliki sumber daya manusia yang kompeten. Kegiatan 

atau aktivitas dari vendor decoration yaitu terdapat pada lighting dan décor. Tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengambilan keputusan para calon 

pasangan pengantin untuk pemilihan vendor dekorasi pernikahan untuk Jalin Decor 

sendiri. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian dibuat kesimpulan bahwa tingkat 

kepuasan konsumen terhadap jasa pelayanan dekorasi baik dalam kinerja yang cepat  

sesuai dengan kebutuhan Client mempengaruhi keputusan penilaian performa Jalin 

Décor dari pengguna jasa. 

Kata Kunci: Pengambilan Keputusan, Kepuasan Konsumen, Client. 
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ABSTRACT 
 

Jalin Décor Bandung is one of the companies engaged in the decoration vendor  

sector that has competent human resources. The activities or activities of the 

decoration vendors are found in lighting and décor. The purpose of this study is to  

find out how the decision making of the prospective bride and groom for  the 

selection of wedding decoration vendors for Jalin Decor itself. In this study, 

researchers used a quantitative approach with a descriptive method. Based on the  

results of the study, it was concluded that the level of consumer satisfaction with  

decoration services, both in fast performance according to the needs of the client,  

influenced the decision to evaluate the performance of Jalin Décor from service  

users. 

Keywords: : Decision Making, Consumer Satisfaction, Client.  
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