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MOTTO

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga,
tetapi nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah
dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur”

(Filipi 4:6)

Sekeras apa pun kita berusaha, keberhasilan tetap datangnya dari Tuhan.
Ketika merasa diri kita mampu, kekuatan kita yang melakukannya, ingatlah bahwa
Tuhan yang mengerjakan segala sesuatunya menjadi berhasil.

Oleh karena itu, kita selalu mengandalkan Tuhan dalam melakukan segala sesuatu
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ABSTRAK

Roland Tour & Travel merupakan sebuah perusahaan Biro Perjalanan
Wisata yang kantornya terletak di Pulau Flores, tepatnya Kabupaten Ende, Provinsi
Nusa Tenggara Timur. Biro Perjalanan Wisata dengan nama legalnya CV. Roland Tour
& Travel berdiri pada tanggal 3 Desember 2011. Mereka menawarkan paket — paket
wisata, tiket pesawat dan tiket kereta api, voucher hotel, jasa Event Organizer dan jasa
pembuatan dokumen perjalanan, yakni pembuatan paspor. Untuk memasarkan produk
tersebut, mereka menjalankan kegiatan pemasaran secara konvensional dan secara
online melalui media digital marketing. Penelitian ini membahas bagaimana digital
marketing yang dijalankan oleh Roland Tour & Travel. Konsep yang digunakan adalah
konsep yang dikemukakan oleh Thomas Joseph bahwa kegiatan digital marketing
harus menggabungkan elemen — elemen utama, yakni content, search engine optimizer,
community web, social media, mobile apps dan customer relation management system.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Sumber data utama diperoleh
dari hasil wawancara dengan pemilik dan Admin Roland Tour & Travel. Dari hasil
penelitian tersebut, disimpulkan bahwa digital marketing yang dilakukan oleh Roland
Tour & Travel sudah cukup baik. Konten yang ditampilkan sudah cukup baik, hanya
saja perlu adanya jadwal khusus untuk penerbitan konten. Penerapan search engine
optimizer juga sudah baik dengan menggunakan kata kunci yang umum digunakan oleh
wisatawan pada google. Media sosial yang sering digunakan oleh mereka adalah
instagram, hanya saja sudah lama tidak aktif dan diupdate. Untuk mempertahankan
pelanggan, mereka menerapkan customer relation management melalui email dan
WhatsApp, serta meningkatkan kualitas pelayanan. Namun, Roland Tour & Travel
belum memiliki community web dan mobile apps sebagai media digital marketing
mereka. Mereka sedang berusaha untuk mempelajari secara lebih mendalam tentang
penerapan digital marketing, community web beserta fiturnya, serta mobile apps.
Roland Tour & Travel juga tengah mempersiapkan fitur live chat yang akan
ditambahkan ke dalam halaman website mereka.

Kata kunci: Digital Marketing, Pemasaran, Strategi Pemasaran



ABSTRACT

Roland Tour & Travel is a Travel Agency whose office is located in
Flores Island, specifically at Ende Regency, East Nusa Tenggara Province. Travel
agency with the legal name CV. Roland Tour & Travel was established on December
3, 2011. They offer tour packages, airlines tickets and train tickets, hotel vouchers,
Event Organizer services and travel document making services, such as making
passports. To promote these products, they do conventional marketing and online
marketing through digital marketing media. This study discusses about digital
marketing which is held by Roland Tour & Travel. The concept used is the concept
which is stated by Thomas Joseph that the application of digital marketing must
combine the main elements, namely content, search engine optimizers, community web,
social media, mobile apps and customer relations management systems. This study
used qualitative research methods. The main data source obtained from interviews with
the owners and Admin of Roland Tour & Travel. From these results, it was concluded
that the application of digital marketing conducted by Roland Tour & Travel was quite
good. The content displayed is good enough, but they need to prepare a special
schedule for publishing content. The implementation of the search engine optimizer is
also good enough by using keywords that are commonly used by tourists on Google.
Social media that is often used by them is instagram, but it's been inactive for a long
time and they plan to active it again. To retain customers, they implement customer
relations management via email and WhatsApp, and improve service quality. However,
Roland Tour & Travel does not have a web community and mobile apps as their digital
marketing media yet. They are trying to learn more deeply about the application of
digital marketing, the web community and its features, as well as mobile apps. Roland
Tour & Travel is also preparing a live chat feature that will be added to their website
pages.

Keywords: Digital Marketing, Marketing, Marketing Strategy
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