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ABSTRAK

Dalam pengembangan suatu desa wisata, terdapat beberapa komponen
yang untuk menunjang perkembangannya. Salah satunya adalah pemandu wisata
yang berkualitas. Pemandu wisata memiliki peranan yang besar dalam
memberikan pelayanan dan informasi kepada wisatawan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kualitas pemandu wisata di Desa Cibuluh Kabupaten Subang,
Jawa Barat. Hasil penilaian kualitas pemandu ini akan digunakan untuk
mengevaluasi, dan meningkatkan kualitas pemandu wisata di Desa Cibuluh pada
masa yang akan datang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah statistik deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengupulan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner yang didukung dengan pedoman
wawancara. Objek pada penelitian ini ialah wisatawan yang pernah mengunjungi
dan menggunakan jasa pemandu wisata di Desa Cibuluh Kabupaten Subang, Jawa
Barat di tahun 2019. Sebanyak 200 wisatawan dijadikan responden untuk menilai
kualitas pemandu di Desa Cibuluh. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
dari ketujuh dimensi yang diteliti terdapat 3 dimensi yang dinilai baik diantaranya
yaitu dimensi kepemimpinan, kesiagaan, dan navigator, sementara 4 dimensi
masih kurang baik sehingga harus diperbaiki diantaranya adalah dimensi
komunikasi, kreativitas, pengetahuan, dan improvisasi.

Kata Kunci: Kualitas, Pemandu Wisata, Desa Wisata



ABSTRACT

In developing a tourism village, there are several components to support
its development. One of them is a qualified tour guide. Tour guides have a big
role in providing services and information for the tourists. This research aims to
determine the quality of the tour guides in Cibuluh Village, Subang Regency, West
Java. The results of this tour guide quality assessment will be used to evaluate
and improve the quality of tour guides in Cibuluh Village in the future. The
research method which is used in this research is descriptive statistics with a
quantitative approach. The data collection technique was carried out by
distributing questionnaires supported by interview guidelines. The objects in this
study are tourists who have visited and used tour guide services in Cibuluh
Village, Subang Regency, West Java in 2019. There were 200 tourists were used
as respondents to assess the quality of the tour guides in Cibuluh Village. The
results of this research indicates that from the seven dimensions which were
researched, there are 3 dimensions that are considered good, the dimensions is
leadership, alertness, and navigator. Meanwhile 4 dimensions are still not good,
the dimensions is comunication, creativity, knowledge, and improvisation.

Keywords: Quality, Tour Guide, Tourism Village
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