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ABSTRAK

Beberapa tahun terakhir ini, bisnis perhotelan di Indonesia telah berkembang cepat.
Perkembangan tersebut cukup besar, hal ini dapat dilihat dari data kinerja pertumbuhan
pariwisata dari World Trade Tourism Council (WTTC) yang menempatkan Indonesia di
peringkat ke-9 besar di dunia. Hotel adalah suatu bangunan atau gedung maupun perusahaan
yang akan menyediakan jasa penginapan atau menyediakan berbagai makanan, minuman serta
fasilitas lainnya untuk tamu-tamu yang datang ke hotel, yang dimana seluruh fasilitasnya akan
di peruntukan dan dapat dipergunakan bagi seluruh masyarakat umum baik dalam negeri
ataupun luar negeri yang akan datang untuk menginap. Oleh karena itu, dengan adanya
pelatihan pramugara ini dapat menciptakan pekerja perhotelan yang dapat memberi pelayanan
terbaik atau sesuai dengan ekspektasi. Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk
mengetahui dan mengidentifikasi proses pelaksanaan pelatihan pramugraha di Hotel Moxy
Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini akan
mengindentifikasi bagaimana pelaksanaan pelatihan yang terjadi kepada karyawan di

departemen tata graha Hotel Moxy Bandung.

Kata Kunci  : Sumber Daya Manusia, Tata Graha, Pelaksanaan Pelatihan, Hotel Moxy

Bandung



ABSTRACT

In the recent years, Hotel business in Indonesia has developed pretty fast. The development
itself'is quite large, it can be seen from the tourism growth performance data from the World
Trade Tourism Council (WTTC) which place Indonesia in the 9th position in the world. Hotel
is a building or company that will provide lodging services or provide various foods, drinks
and other facilities for guests who come to the hotel, where all the facilities will be allocated
and can be used for all the general public, both domestic and foreign country that will come to
stay. Therefore, with this housekeeping employee training it can create hotel workers who can
provide the best service or according to expectations. This research aims to identify and
identify the process of implementing staff training in maid service at Moxy Hotel
Bandung. This study uses an approach qualitative and quantitative The results of this study
will identify how the implementation of training that occurs to employees in the housekeeping

department of Moxy Hotel Bandung.

Keyword : Human Resources, Housekeeping, Training, Moxy Hotel Bandung
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