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ABSTRAK

Pada umumnya, mengunjungi suatu museum tidak akan lengkap tanpa
adanya interpretasi dari seorang pemandu. Museum Bank Indonesia adalah sebuah
museum sejarah di Jakarta yang menyediakan layanan pemanduan atau interpretasi
untuk pengunjung non-rombongan maupun rombongan. Dengan menggunakan jasa
interpretasi, pengunjung akan mendapatkan informasi yang dapat dipercaya,
berarti, efektif, efisien, dan fleksibel. Terdapat 7 aspek standar (RAPPORT) untuk
mencapai kesuksesan dalam interpretasi personal yang efektif yaitu relevant,
accurate, provocative/enjoyable, programmatically accessible, organized,
retained, dan thematic. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas
interpretasi pemandu di Museum Bank Indonesia Jakarta dilihat dari 7 aspek
tersebut. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu untuk memberikan
rekomendasi kepada Museum Bank Indonesia untuk mempertahankan atau
meningkatkan efektivitas, kualitas, dan kompetensi pemandu. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Objek
penelitiannya adalah efektivitas interpretasi pemandu Museum Bank Indonesia.
Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 161
responden. Teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner, wawancara, dan
studi kepustakaan, sedangkan untuk alat pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner dan pedoman wawancara. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
secara keseluruhan pengunjung sudah sangat setuju bahwa aspek-aspek efektivitas
interpretasi sudah dijalankan oleh pemandu. Namun, masih ada beberapa indikator
yang masih perlu ditingkatkan. Rekomendasi yang diberikan untuk Museum Bank
Indonesia yaitu adalah beberapa cara yang dapat digunakan untuk
menyempurnakan efektivitas interpretasi pemandu di Museum Bank Indonesia.

Kata Kunci: Museum, Pemandu, Interpretasi, Efektivitas Interpretasi
Pemandu.



ABSTRACT

Visiting a museum will not be complete without an interpretation from a
museum guide. Bank Indonesia Museum is a historical museum in Jakarta that
provides interpretation service for non-group and groups visitors. By using guides,
visitors will get informations that can be more trusted, meaningful, effective,
efficient, and flexible. There are 7 standard aspects (RAPPORT) to achieve success
in effective personal interpretations, namely relevant, accurate, provocative /
enjoyable, programmatically accessible, organized, retained, and thematic. This
research aims to determine the effectiveness of guide interpretation at Bank
Indonesia Museum Jakarta based on 7 aspects above. The results obtained from
this research are to provide recommendations to the Bank Indonesia Museum to
maintain or improve the effectiveness, quality, and competence of guides. The
research method used is descriptive method with a quantitative approach. The
object of this research is the effectiveness of guide interpretation. The number of
samples used in this research were 161 respondents. Data collection techniques
using questionnaires, interviews, and literature studies, while the data collection
tools used are questionnaires and interview guidelines. Based on the results of
research and discussion, overall visitors have agreed that aspects of the
effectiveness of the interpretation has been carried out by the guide. However, there
are still some indicators that still need to be improved. The recommendations given
for the Bank Indonesia Museum are several ways that can be used to improve the
effectiveness of the interpretation of guides at the Bank Indonesia Museum.

Keywords: Museum, Guide, Interpretation, and Effectiveness of Guide
Interpretation.
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