PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP
KINERJA ROOM ATTENDANT

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
Program Studi Administrasi Hotel

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Disusun Oleh :

FRISKA ROSALITA
NIM : 201721960

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
2021



LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA ROOM ATTENDANT

NAMA : FRISKA ROSALITA
NIM 1201721960

PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN : HOSPITALITI

Pembimbing I Pembimbing II

Hﬂ/v\/\/kw_‘

I Gusti Agung Wahvu Adrian, MM.Par., M.Sc. Drs. Deden Saepudin, M.Pd.

NIP. 197806052009121002 NIP. 196706151996031001

Bandung, 4 Desember 2021
Mengetahui,

Kabag. Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan,

Andar Danova L. Goeltom, S.sos., M.Sc
NIP. 1977051420009021002




HALAMAN MOTTO

“Freedom is nothing, but a chance to be better” - Anonymous



HALAMAN PERSEMBAHAN

Teruntuk orang — orang yang tetap hadir di hari sulit.



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama' : Friska Rosalita
Tempat/Tanggal Lahir : Cimahi, 5 September 1998
NIM 1201721960

Program Studi : ADMINISTRASI HOTEL
Jurusan : HOSPITALITI

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul:

“PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA. ROOM
ATTENDANT” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya
sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang
atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik
yang berlaku di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan
kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat
yang telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis
dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber,
nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim
terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 12 Oktober 2021
Yang membuat pernyataan,

e

Friska Rosalita
201721960 -



ABSTRAK

Proyek akhir ini berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Room
Attendant”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh
Beban Kerja Terhadap Kinerja Room Attendant di Hotel Horison Ultima Bandung.
Penelitian proyek akhir ini adalah penelitian deskriptif dengan metode penelitian
kuantitatif dan metode pengumpulan yang digunakan adalah wawancara,
penyebaran kuisoner serta studi dokumentasi. Terdapat 8 room attendant yang
menjadi responden dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menujukan bahwa
beban kerja dan kinerja room attendant di Hotel Horison Ultima Bandung memiliki
hubungan yang kuat dan signifikan dimana beban kerjanya sendiri mempengaruhi
kinerja room attendant.

Kata kunci : beban kerja, kinerja, room attendant.



ABSTRACT

This bachelor final project entitled “The Effect of Workload on Room
Attendant Performance”. The purpose of this research is to discover the effect of
workload on room attendant performance at Hotel Horison Ultima Bandung. This
final project research is descriptive research with quantitative research methods
and the methods of gatheting data are interview, questionnaire distribution and
documentation studies techniques. There are 8 room attendants who became
respondents in this research. The results of this research indicate that the workload
and performance of room attendants at Hotel Horison Ultima Bandung have a
strong and significant relationship where the workload itself affects the

performance of room attendants.

Keywords : workload, performance, room attendant.
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