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“Freedom is nothing, but a chance to be better” - Anonymous
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Teruntuk orang – orang yang tetap hadir di hari sulit.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

iv 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

v 
 

ABSTRAK 

Proyek akhir ini berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Room 
Attendant”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh 
Beban Kerja Terhadap Kinerja Room Attendant di Hotel Horison Ultima Bandung. 
Penelitian proyek akhir ini adalah penelitian deskriptif dengan metode penelitian 
kuantitatif dan metode pengumpulan yang digunakan adalah wawancara, 
penyebaran kuisoner serta studi dokumentasi. Terdapat 8 room attendant yang 
menjadi responden dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menujukan bahwa 
beban kerja dan kinerja room attendant di Hotel Horison Ultima Bandung memiliki 
hubungan yang kuat dan signifikan dimana beban kerjanya sendiri mempengaruhi 
kinerja room attendant. 
 

 
 
Kata kunci : beban kerja, kinerja, room attendant. 
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ABSTRACT 

 This bachelor final project entitled “The Effect of Workload on Room 

Attendant Performance”. The purpose of this research is to discover the effect of 

workload on room attendant performance at Hotel Horison Ultima Bandung. This 

final project research is descriptive research with quantitative research methods 

and the methods of gatheting data are interview, questionnaire distribution and 

documentation studies techniques. There are 8 room attendants who became 

respondents in this research. The results of this research indicate that the workload 

and performance of room attendants at Hotel Horison Ultima Bandung have a 

strong and significant relationship where the workload itself affects the 

performance of room attendants. 

 
 
 
Keywords : workload, performance, room attendant.
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