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“Whatever you do, do it heartily, as for the Lord and not for men.” 

-Colossians 3:23- 
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”Untuk Papa, Mama, Cici yang tersayang dan juga diri sendiri.” 
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ABSTRAK 

 Perkembangan sektor perhotelan di Indonesia mendapat penurunan yang 
cukup pesat karena terkena dampak dari pandemi Covid-19 yang pertama kali 
muncul pada Desember 2019. Pandemi yang dapat mempengaruhi gaya hidup 
manusia juga memberi dampak  terhadap Kesehatan, sosial, dan juga finansial. 
Industri pariwisata khususnya sektor perhotelan merupakan salah satu yang terkena 
dampak sangat besar pada pandemi ini. Hotel-hotel di Bali banyak yang mengalami 
penurunan pendapatan dan terpaksa melakukan penyusutan karyawan dan 
pengurangan gaji sebagai salah satu solusinya. Dengan adanya kebijakan tersebut 
tentunya memiliki dampak yang berbeda-beda terhadap motivasi setiap karyawan 
di Hotel Aloft Seminyak. Maka dari itu, Penulis melakukan penelitian dengan 
metode pengumpulan data melalui observasi non-partisipasi, wawancara dan studi 
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tujuan 
mengidentifikasi dampak pandemi terhadap motivasi kerja dari karyawan Hotel 
Aloft Seminyak. Dengan hasil penelitian yang direduksi dan dianalisis sehingga 
mendapatkan kesimpulan dan rekomendasi atas motivasi kerja dari karyawan Hotel 
Aloft Seminyak. 
 
Kata Kunci: Motivasi kerja, Dampak Pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 

 The development of the hospitality sector in Indonesia has experienced a 
fairly rapid decline due to the impact of Covid-19 pandemic which first appeared 
in December 2019. The pandemic that can affect human lifestyles also has impact 
on health, social, and financial. The tourism industry especially hotel sector, is one 
of the most severely affected by this pandemic. Many hotels in Bali have 
experienced a decline in income and have been forced to downsize and reduce 
salaries as one of the solutions. With this policy, it certainly has a different impact 
on the motivation of each employee at Aloft Seminyak Hotel. Under this concern, 
author conducted research with data collection methods through non-participation 
observation, interviews, and documentary studies. This research uses qualitative 
approach with the aim of identifying the impact of pandemic on the work motivation 
of Aloft Seminyak Hotel employees. With the research results reduced and analyzed 
to obtain conclusions and recommendations regarding work motivation of the 
employees of Aloft Seminyak Hotel. 
 
Keywords: Work motivation, impact of the Covid-19 pandemic 
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