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ABSTRAK 

Pada Juni 2019 tercatat sebanyak 171 juta pengguna internet di Indonesia dan 

setiap tahun pengguna internet tumbuh 10,2% atau 27 juta jiwa. Seiring dengan 

kebutuhan wisatawan, terdapat perusahaan yang memberikan inovasi dengan 

memanfaatkan teknologi dan internet untuk menyediakan informasi seputar rencana 

perjalan wisata atau itinerary dengan mudah, Ia adalah Atourin. Atourin merupakan 

perusahaan start-up pada bidang konsultan perjalanan yang didirikan berdasarkan 

permasalahan terkait jarang tersedianya informasi wisata yang lengkap dan akurat, 

sulitnya mendapatkan itinerary atau jadwal perjalanan wisata yang sesuai keinginan dan 

lamanya waktu yang dibutuhkan untuk menghasilkan rencana perjalanan wisata. Pada 

pelaksanaanya, banyak itinerary yang belum dijangkau oleh audiens atau wisatawan. 

Content marketing dapat mengatasi permasalahan terkait dengan audiens yang rendah. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan content marketing 

di media sosial Instagram Atourin dengan melihat lima faktor yaitu relevan, menarik, 

menghibur, bernilai, dan konsisten. Metode penelitian yang digunakan ialah metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan survei, wawancara dan studi pustaka. Penentuan sampel dalam penelitian 

menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden yang merupakan 

pengguna media sosial Instagram sebanyak 205 orang. Objek dari penelitian ini yaitu 

konten-konten dalam bentuk foto, video, dan infografis. Data untuk mengukur penerapan 

content marketing diperoleh dari kuesioner dengan menggunakan skala likert. 

Berdasarkan hasil penelitian, penilaian terhadap penerapan content marketing di media 

sosial Instagram Atourin sudah baik. Namun terdapat beberapa aspek yang masih perlu 

ditingkatkan lagi seperti aspek pada faktor menarik, bernilai, dan konsisten. Rekomendasi 

yang diberikan yaitu penggunaan pertanyaan pada konten, peningkatan intensitas konten 

yang bersifat informatif, memberikan konten yang membantu memecahkan masalah, dan 

pembagian random content. 

Kata kunci: Penerapan Content Marketing, Content Marketing, Itinerary, Konten 

Instagram 
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ABSTRACT 

There are 171 million internet users on June 2019, and it grows 10,2% or 27 

million users every year. Along with the need of tourist, there’s a company who give an 

innovation who use technology and internet to provide informations about tour planning 

or itinerary easily, it is Atourin. Atourin is a travel consultant start-up company which 

built based on the issue where tourist or traveller difficult to find informations about 

destination complete and accurately, difficulties to find an itinerary that suitable for them, 

and the amount of time it takes to make an itinerary. In the implementation, there are 

many itineraries that haven’t been reached by the audiences. Content marketing can 

resolve the problems which related to the low audiences. Therefore, this research aims 

to determine the implementation of content marketing in Atourin’s Instagram social 

media by looking at five factors that are relevant, intereting, entertaining, valuable, and 

consistent. The research method that used in this research is descriptive research method 

with quantitative approach. Data collection techniques were conducted using surveys, 

interviews, and literature study. Determination of the sample in this study is using 

purposive sampling technique with the number of respondents which are Instagram users 

as many as 205 people. The research’s object is the contents in the forms of photos, videos, 

and infographics. Data to measure the implementation of content marketing is obtained 

from a questionnaire using a likert scale. Based on the result of the research, the 

assessment of the implementation of content marketing in Atourin’s Instagram social 

media is good. However, there are several aspects that still need to be improved such as 

the aspects on interesting, valuable, and consistent factors. The given recommendations 

are the use of questions in the content, increasing the intensity of informative content, 

providing content that solves audience’s problems, and sharing random contents.  

Keywords: implementation of content marketing, content marketing, itinerary, instagram 

content 
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