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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai gambaran ekuitas merek suatu tujuan
wisata, dalam hal ini Kota Bandung sebagai destinasi wisata kuliner dengan
menggunakan konsep Customer Based Brand Equity for Tourism Destination
(CBBETD) yang terdiri dari : awareness, image, perceived quality, dan loyalty.
Metode penelitian ini ialah kuantitatif deskriptif, dengan menyebarkan kuesioner
daring kepada 100 sampel yaitu wisatawan dan excursionist domestik yang pernah
berkunjung dan pernah menikmati kuliner Kota Bandung. Kemudian data diolah
dianalisis menggunanakan teknik analisis statisktik deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran (awareness) wisatawan
terhadap Kota Bandung sebagai destinasi wisata kuliner sudah pada tingkatan yang
baik, begitupun dengan persepsi wisatawan terhadap kualitas (perceived quality)
Kota Bandung sebagai destinasi wisata kuliner sudah pada tingkatan yang baik.
Kemudian, citra (image) Kota Bandung sebagai destinasi wisata kuliner dinilai
sangat positif berdasarkan perspektif wisatawan dan loyalty atau loyalitas
wisatawan terhadap Kota Bandung sebagai destinasi wisata kuliner sudah berada
pada tingkatan loyalitas yang sangat tinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
culinary brand equity di Kota Bandung sudah dapat dikategorikan pada tingkatan
yang baik.

Kata kunci : culinary brand equity, awareness, image, perceived quality, loyalty.

Vi



ABSTRACT

This research described brand equity, in this case Bandung City as a
culinary tourism destination by using Customer Based Brand Equity for Tourism
Destination (CBBETD) concept which consists of awareness, image, perceived
quality, and loyalty. This study using descriptive quantitative methods, by
distributing online questionnaires to 100 Indonesian tourists and excursionist who
had traveled and enjoyed the culinary of Bandung City. The data processed and
analyzed by using descriptive statistic technique.

The results of this research indicates that tourist awareness to Bandung City
as culinary tourism destination is already in a good level, as well as the tourists
perception about quality of Bandung City as culinary tourism destination also in a
good level. Then, the image of Bandung City as culinary tourism destination is
considered very positive based on the perspective of tourists and Bandung City got
very high level of tourists loyalty as culinary tourism destination. So, it can be
conclude that culinary brand equity in Bandung City can be categorized in a good
level.

Keywords : culinary brand equity, awareness, image, perceived quality, loyalty.
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