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ABSTRAK

Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi revisit intention wisatawan
sangat penting bagi pemerintah, para manajer atau stakeholder pariwisata lainnya
untuk memiliki tujuan secara fundamental untuk mengetahui cara membangun
citra yang menarik dan mengembangkan pemasaran pariwisata yang efektif
dengan strategi manajemen untuk membangun motivasi perjalanan sehingga dapat
menarik wisatawan untuk melakukan kunjungan kembali. Kunjungan ulang
wisatawan sangat penting bagi pelaku usaha pariwisata agar dapat beroperasi
secara efektif dan efisien, karena menarik pengunjung sebelumnya lebih
menghemat biaya daripada mendatangkan pengunjung baru. Penelitian bertujuan
untuk mencari faktor-faktor apa saja yang paling memengaruhi minat berkunjung
ulang wisatawan ke Kota Bandung.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis
faktor. Kuesioner online dibagikan secara acak dan diperoleh 100 orang
wisatawan yang sudah pernah berwisata ke Bandung. Hasil penelitian menyatakan
terdapat empat faktor yang memengaruhi wisatawan untuk kembali berwisata ke
Bandung. Faktor yang paling berpengaruh adalah atribut motivasi untuk
meningkatkan status sosial. Faktor yang paling tidak berpengaruh adalah faktor
cuaca dan iklim. Dengan mengetahui faktor ini diharapkan pihak pemerintah
ataupun swasta yang bergerak dalam bidang kepariwisataan mampu untuk
mengembangkan destinasi wisata dan strategi promosi yang sesuai dengan
permintaan pasar agar tetap dapat mendatangkan wisatawan repeator.

Kata Kunci: Minat Berkunjung Ulang, Revisit Intention, Kota Bandung,
Destination Image, Motives



ABSTRACT

Understanding the factors that influence tourist revisit intention is very important
for the government, managers or other tourism stakeholders to have a
fundamental goal in order to better know how to build an attractive image and
develop effective tourism marketing. Factors analysis are very important for
tourism businesses to operate effectively and efficiently, because attracting
previous visitors is more efficient than bringing in new visitors. The research aims
to find out what factors most influence the interest of returning tourists to the city
of Bandung using the behavioral revisit model theory. This research uses
quantitative methods with factor analysis techniques. The online questionnaire
was randomly distributed to 100 tourists who had already traveled to Bandung.
The results of the study stated there are four factors that influence tourists to
return to Bandung. The most influential factor is the motivation attribute to
improve social status. The least influential factor is the weather and climate
factors. By knowing this factor, it is expected that the government or the private
sector which is engaged in tourism will be able to develop tourist destinations and
promotional strategies that are in accordance with market demand so that they
can bring in repeator.

Keywords: Revisit Behavioral Intention, Bandung City, Destination Image,
Motives
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