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ABSTRAK

Minim nya interaksi yang terjadi antara admin dan audiens pada akun media sosial Instagram
Museum PETA Kota Bogor menunjukkan bahwa belum optimal nya pengelolaan akun media
sosial Instagram yang dimiliki, oleh karena itu menentukan strategi pengelolaan interaksi
media sosial Instagram Museum PETA Kota Bogor merupakan tujuan dari disusun nya
penelitian ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif eksploratif serta menggunakan teknik alat bantu yang berupa observasi,
wawancara dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun media sosial Instagram
Museum PETA Kota Bogor dapat dimaksimalkan pengelolaan nya menggunakan strategi
digital marketing dengan metode SOSTAC.

Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Pengelolaan Interaksi, Museum PETA Kota Bogor



ABSTRACT

The lack of engagements between the social media officer and the audience on PETA Museum
Bogor City Instagram social media account shows that the management of the Instagram social
media account that is owned is not optimal, therefore determining the strategy for managing
social media engagements for PETA Museum'’s Instagram social media is the purpose of this
research. The method used in this study is a qualitative method with an exploratory descriptive
approach and uses technical tools in the form of observations, interviews and questionnaires.
The results showed that the Instagram sosial media account of PETA Museum Bogor City could
be maximized using a digital marketing strategy with the SOSTAC method.

Keywords: Instagram Social Media, Engagement Management, PETA Museum in Bogor
City
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