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ABSTRAK 
 

Social media kini menjadi hal yang sangat penting untuk terhubung satu dengan 

yang lainnya, juga sebagai media untuk mempromosikan produk, jasa, event atau 

pun tempat wisata. West Java Festival adalah salah satu event Provinsi Jawa Barat 

yang sudah memanfaatkan media social untuk mempromosikan dan 

memperkenalkan event tersebut ke masyarakat luas khususnya masyarakat Jawa 

Barat. Namun, pemanfaatan social media yang digunakan belum maksimal 

sehingga dari permasalahan tersebut penelitian ini dibuat untuk mengembangkan 

strategi promosi West Java Festival melalui media digital. Agar tujuannya tercapai, 

maka digunakan konsep dari Carolina Machado (2016) mengenai social media plan 

yang dibentuk dengan 4 fokus besar yaitu listen, planning, strategies, action & plan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Karena kurangnya data, maka disajikan data dari hasil survey 

untuk menambah data penelitian. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 

wawancara dan survey, yang nanti hasilnya akan dianalisis menggunakan model 

analisis Miles & Huberman dan diuji keabsahannya melalui triangulasi sumber. 

Penelitian ini akan menghasilkan rekomendasi mengenai pengembangan strategi 

promosi West Java Festival di Kota Bandung melalui media digital agar 

peningkatan pengunjung tercapai. 

Kata kunci : media digital, social media plan, West Java Festival. 
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ABSTRACT 

Nowadays, social media become very important to connect with one another. As 

well as media to promote products, services, events even tourist attractions. West 

Java Festival is one of the events in West Java Province that has used social media 

to promote and introduce the event to the wider community, especially West Java 

community. The research was made to develop a promotion strategies for West Java 

Festival through digital media. In order to achieve the goals, the concept of Carolina 

Machado (2016) regarded a social media plan was used which was formed with 

four major focuses ; listen, planning, strategies, action & control. The method that 

used in this research is descriptive method with qualitative approach. Due to lack 

of the data, the survey results are presented to complete the lack of the data.The 

data collected techniques are interview and survey. The results will be analyzed 

using the Miles and Huberman analysis model and tested for validity through source 

triangulation. This research will produce recommendations regarding the 

development of a promotion strategies for West Java Festival in Bandung City 

through digital media so the icreasing of the visitors will be achieve. 

Keywords : digital media, social media plan, West Java Festival. 
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