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ABSTRAK

Dengan menurunnya mobilitas masyarakat yang diakibatkan oleh pandemi
Covid -19 sejak akhir tahun 2019, memberikan dampak besar bagi para perusahaan
termasuk Bimotrans Premium Shuttle. Di saat yang bersamaan penggunaan internet
di Indonesia kian meningkat tiap tahunnya terutama sosial media Instagram.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas sosial media instagram
sebagai media promosi perusahaan Bimotrans Premium Shuttle menggunakan
model AISAS. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode
deskriptif kuantitatif dengan alat kumpul data berupa kuisioner dan teknik analisis
yang digunakan adalah non probability sampling dengan jumlah responden
sebanyak 175 pengguna instagram. Berdasarkan hasil dari penelitian, dapat
disimpulkan bahwa instagram yang digunakan Bimotrans Premium Shuttle dinilai
efektif.

Kata Kunci: AISAS, Efektifitas, Instagram, Mobilitas, Promosi.



ABSTRACT

With the decline in community mobility caused by the Covid-19 pandemic at the
end of 2019, it had a major impact on companies including Bimotrans Premium
Shuttle. At the same time, internet usage in Indonesia is increasing every year,
especially Instagram social media. This study aims to determine the effectiveness
of Instagram social media as a promotional medium for the Bimotrans Premium
Shuttle company using the AISAS model. In this study, the method used is
descriptive quantitative method with data collection tools in the form of
questionnaires and the analysis technique used is non-probability sampling with a
total of 175 Instagram users. Based on the research, it can be said that the
Instagram used by Bimotrans Premium Shuttle is considered effective.

Keyword: AISAS, Efectiveness, Instagram, Mobility, Promotion.
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