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PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Bernike Timothy Maail
Tempat/Tanggal Lahir : Bogor, 30 September 2000
NIM 201822914

Program Studi : Manajemen Divisi Kamar
Jurusan : Hospitality

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1.

Tugas akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul : “STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR CHECK IN PROSES MASA PANDEMI DI HOTEL?” ini adalah merupakan
hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan,
pengutipan, penyusunan olch orang atau pihak lain atau cara-cara yang tidak scsuai dengan
ketentuan akademik yang berlaku di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam nashkah dengan disebutkan sumber, nama pengaran dan
dicantumkan dalam daftar Pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
diatas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta peraturan-peraturan terkain lainnya.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.
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Puji serta syukur penulis angkatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat kebaikan-Nya penulis dapat diberikan penyertaan dan kelancaran dalam
menyusun dan mengerjakan Tugas Akhir ini dengan baik.
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OPERASIONAL PROSEDUR CHECK IN PROSES MASA PANDEMI DI
HOTEL” ini memiliki tujuan untuk memenuhi salah satu ketentuan kelulusan
dalam menyelesaikan pendidikan Program Diploma IlI pada Program Studi
Manajemen Divisi Kamar di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Penulis menyadari dalam penyusunan Tugas Akhir yang dapat di selesaikan
dan dilasanakan dengan baik serta lancar dengan banyaknya bantuan, support dan
arahan dari beragam macam pihak, oleh karena itu penulis ingin mengemukakan
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yang membantu memberikan bimbingan, arahan, saran serta masukan dan
juga bersedia untuk memberikan waktunya untuk membimbing dengan
sangat baik sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan
tepat waktu dan baik.

3. Bapak Edison, S.Sos., MM. selaku Ketua Jurusan Hospitaliti Sekolah
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yang begitu cekatan dan memperhatikan setiap rinci dalam penyusunan
Tugas Akhir yang disusun oleh penulis dan bersedia meluangkan waktu
untuk membimbing penulis.

6. Seluruh dosen serta pengajar Program Studi Manajemen Divisi Kamar dan
seluruh dosen Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung yang terlibat dalam



10.
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memberikan wawasan serta pengetahuan yang dapat di implementasikan di
dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Kepada Dr. Cornelis Maail, D.Min , M.Th. dan Almarhumah Sri Muljati
orangtua penulis dan Ariel Yosua Maail adik penulis yang mendukung
secara inklusif memberikan motivasi serta do’a kepada penulis selama
penysunan Tugas Akhir berjalan.

Kepada Bapak Ricky Christian, Yayasan Pelangi Kasih, ibu Sri Puspitorini
dan keluarga yang telah membantu banyak penulis dari sisi finansial
sehingga penulis dapat mencapai semester akhir dan dapat menyelesaikan
penyusunan Tugas Akhir dengan baik.

Teruntuk Bapak Mardi F N Sinaga, Ibu Linda Panggabean, Audrey Alicia
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Seluruh pihak yang telah pihak yang telah berkontribusi dan mendukung
penulis dalam penulisan Tugas Akhir ini, yang tidak dapat penulis terangkan
satu-persatu.

Akhir kata, dalam proses penulisan Tugas Akhir ini penulis telah Menyusun

sebaik dan semaksimal mungkin, baik dalam tata cara penulisan, bahasa yang
digunakan dan juga materi yang di sampaikan dalam Tugas Akhir ini, namun
dengan senang hati penulis terbuka dan menerima setiap masukan serta kritik
sebagai sarana untuk menyempurnakan penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini,
serta penulis berkeinginan Tugas Akhir ini dapat berguna bagi setiap orang yang
membaca, menyempurnakan dan mengembangkan materi untuk keperluan
eksperimen lainnya, secara khusus diperuntukkan dalam industri perhotelan bidang

divisi kamar.

Bandung, Oktober 2021

Penulis
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