
 
 

STRATEGI  PT. PELINDO III NUSA TENGGARA BARAT 

DALAM UPAYA MENGEMBANGKAN PELABUHAN  

KAPAL PESIAR : STUDI KASUS PELABUHAN GILI MAS 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan 

Program Strata-1 

Program Studi Industri Perjalanan Wisata 

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Disusun oleh : 
 

LALU SYAFRIL RAHMADIO 
201621143 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI INDUSTRI PERJALANAN WISATA 
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG  

2020 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

STRATEGI  PT. PELINDO III NUSA TENGGARA BARAT DALAM 

UPAYA MENGEMBANGKAN PELABUHAN KAPAL PESIAR :  

STUDI KASUS PELABUHAN GILI MAS 

  NAMA   : LALU SYAFRIL RAHMADIO 
  NIM   : 201621143 
  PROGRAM STUDI  : INDUSTRI PERJALANAN WISATA 
 
 

 
  
 
 
 

Bandung,       Juli, 2020 
 

 
 

 
 

 
Mengetahui, 

 
Kepala Bagian, Administrasi Akademik dan 

Kemahasiswaan, 
 
 
 
 

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc 
  NIP.19710506 199803 1 001 

 

Menyetujui,  
 

Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 
 
 

 
 
 

Faisal, MM.Par.,CHE 
NIP. 19730706 199503 1 001 

Pembimbing I, 
 
 
 
 
 
 

Dwiesty Dyah Utami, MM.Par., M.Sc. 
NIP. 19861007 201101 2 015 

Pembimbing II, 
 
 
 
 
 
 

Wisnu Prahadianto, SE., M.Sc 
NIP.  19730315 200605 1 002 



 
 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN  

 



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena hanya 

dengan rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian yang 

berlokasi di Pelabuhan Gili Mas, PT. Pelindo III, Nusa Tenggara Barat. 

Penelitian ini diajukan dalam rangka untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

menempuh studi pada Program Studi Strata-1, Industri Perjalanan Wisata di 

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung, dengan judul “Strategi  PT. Pelindo III Nusa 

Tenggara Barat Dalam Upaya Mengembangkan Pelabuhan Kapal Pesiar : 

Studi Kasus Pelabuhan Gili Mas”. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-

dalamnya kepada: 

1. Bapak Faisal, MM.Par., CHE., selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata 

Bandung; 

2. Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (ADAK), Bapak 

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc; 

3. Ibu Endang Komesty Sinaga, MM.Par., CHE., selaku Ketua Jurusan Perjalanan 

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung; 

4. Bapak Singgih Tri Wibowo, MP.Par., selaku Ketua Program Studi Industri 

Perjalanan Wisata, Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung; 

5. Ibu Dwiesty Dyah Utami, MM.Par., M.Sc., selaku Dosen Pembimbing ke 1 

dalam penelitian ini; 

6. Bapak Wisnu Prahadianto, SE.,M.Sc., selaku Dosen Pembimbing ke 2 dalam 

penelitian ini; 

7. Kepada pihak manajemen PT. Pelindo III Nusa Tenggara Barat dan Dinas 

Perhubungan Nusa Tenggara Barat yang senantiasa menerima dan membantu 

saya dalam melakukan penelitian ini; 

8. Kepada teman-teman Industri Perjalanan Wisata Angkatan 2016 yang senantiasa 

membantu dan menyemangati saya dalam melakukan penelitian; 

9. Pihak-pihak terkait yang telah membantu dalam penyusunan penelitian ini yang 

tidak dapat disebutkan satu per satu. 



 
 

v 
 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penelitian ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat penulis 

harapkan dari semua pihak. 

 

 

Bandung,     Juli 2020 

 

 

Penulis 

  



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 
PT. Pelindo III Nusa Tenggara Barat merupakan perusahaan dengan menyediakan 
jasa kepelabuhanan yang terdiri dari layanan kapal penumpang, kapal peti kemas 
hingga pelayanan kapal pesiar, di mana dalam hal ini PT. Pelindo III NTB 
memberikan perilaku khusus bagi kapal pesiar yang datang yaitu dengan 
membangun pelabuhan Gili Mas yang dikhususkan untuk bersandar nya kapal 
pesiar dengan segala jenis ukuran, untuk itu tujuan dalam penelitian ini adalah 
untuk mengetahui strategi pengambangan pelabuhan Gili Mas yang di kelola oleh 
PT. Pelindo III NTB, untuk mengetahui strategi tersebut peneliti menggunakan 
analisis SWOT (Strrenght, Weakness, Opportunity, dan Threat) dan analisis PEST 
(Political, Economic, Social, Technology) di mana akan dibagi 2 bagian internal 
(SW) dan juga eksternal (OT, PEST). Metode penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif dengan pendekatan Kualitatif, partisipan dalam penelitian ini dari pihak 
PT. Pelindo III NTB dan Dinas Perhubungan NTB, kemudian teknik pengumpulan 
data menggunakan wawancara dan observasi serta dokumen saat berada di 
lapangan. Hasil dari penelitian ini menunjukan secara internal perusahaan masih 
memiliki beberapa kekurangan dan juga kelebihan bagi wisatawan dan kapal pesiar 
yang datang, di mana kekurangan tersebut terlihat dari segi proyek fasilitas yang 
lamban dan kelebihan yang ada adalah fasilitas yang ada sudah menggunakan 
standar internasional dunia, sedangkan dari segi external perusahaan terlihat bahwa 
dengan adanya pandemi covid-19  mengakibatkan kegiatan sosial dan ekonomi 
masyarakat serta pelaku wisata lainnya menjadi mati karena pembekuan layanan 
kapal pesiar yang dikeluarkan oleh asosiasi kapal pesiar dunia yaitu CLIA, serta 
terdapat kurang sadarnya masyarakat sekitar pelabuhan akan datang nya wisatawan 
kapal pesiar ini. 
 
Kata kunci : strategi perusahaan, analisis SWOT, analisis PEST, PT. Pelindo III, 
Pelabuhan Gili Mas. 
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ABSTRACT 
 
 

 
PT. Pelindo III West Nusa Tenggara is a company providing port services 
consisting of passenger ships, container ships to cruise ship services, in which case 
PT. Pelindo III NTB provides special behavior for cruise ships that come in, namely 
by building the port of Gili Mas which is devoted to its cruise ships with all types 
of sizes, for that purpose in this study is to determine the floating strategy of the 
Gili Mas port managed by PT. Pelindo III NTB, to find out the strategy, the 
researcher uses SWOT analysis (Strength, Weakness, Opportunity, and Threat) and 
PEST analysis (Political, Economic, Social, Technology) which will be divided into 
two internal parts (SW) and also external (OT, PEST ). The research method used 
is descriptive qualitative approach, participants in this study from PT. Pelindo III 
NTB and the NTB Transportation Office, then data collection techniques used 
interviews and observations and documents while in the field. The results of this 
study indicate that internally the company still has some shortcomings and also 
advantages for tourists and cruise ships that come, where the shortcomings are 
seen in terms of slow facility projects and the advantages that there are existing 
facilities already using world international standards, whereas in terms of external 
company shows that with the covid-19 pandemic resulting in social and economic 
activities of the community as well as other tourism actors to die because of the 
freezing of cruise ship services issued by the world yacht association namely CLIA, 
and there is a lack of awareness of the community around the port of cruise tourists 
will come this. 
 
Key words : Corporate Strategy, SWOT analysis, PEST analysis, PT. Pelindo III, 
Port of Gili Mas. 
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