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ABSTRAK

PT. Pelindo III Nusa Tenggara Barat merupakan perusahaan dengan menyediakan
jasa kepelabuhanan yang terdiri dari layanan kapal penumpang, kapal peti kemas
hingga pelayanan kapal pesiar, di mana dalam hal ini PT. Pelindo III NTB
memberikan perilaku khusus bagi kapal pesiar yang datang yaitu dengan
membangun pelabuhan Gili Mas yang dikhususkan untuk bersandar nya kapal
pesiar dengan segala jenis ukuran, untuk itu tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui strategi pengambangan pelabuhan Gili Mas yang di kelola oleh
PT. Pelindo III NTB, untuk mengetahui strategi tersebut peneliti menggunakan
analisis SWOT (Strrenght, Weakness, Opportunity, dan Threat) dan analisis PEST
(Political, Economic, Social, Technology) di mana akan dibagi 2 bagian internal
(SW) dan juga eksternal (OT, PEST). Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif dengan pendekatan Kualitatif, partisipan dalam penelitian ini dari pihak
PT. Pelindo III NTB dan Dinas Perhubungan NTB, kemudian teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara dan observasi serta dokumen saat berada di
lapangan. Hasil dari penelitian ini menunjukan secara internal perusahaan masih
memiliki beberapa kekurangan dan juga kelebihan bagi wisatawan dan kapal pesiar
yang datang, di mana kekurangan tersebut terlihat dari segi proyek fasilitas yang
lamban dan kelebihan yang ada adalah fasilitas yang ada sudah menggunakan
standar internasional dunia, sedangkan dari segi external perusahaan terlihat bahwa
dengan adanya pandemi covid-19 mengakibatkan kegiatan sosial dan ekonomi
masyarakat serta pelaku wisata lainnya menjadi mati karena pembekuan layanan
kapal pesiar yang dikeluarkan oleh asosiasi kapal pesiar dunia yaitu CLI4, serta
terdapat kurang sadarnya masyarakat sekitar pelabuhan akan datang nya wisatawan
kapal pesiar ini.

Kata kunci : strategi perusahaan, analisis SWOT, analisis PEST, PT. Pelindo III,
Pelabuhan Gili Mas.
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ABSTRACT

PT. Pelindo III West Nusa Tenggara is a company providing port services
consisting of passenger ships, container ships to cruise ship services, in which case
PT. Pelindo Il NTB provides special behavior for cruise ships that come in, namely
by building the port of Gili Mas which is devoted to its cruise ships with all types
of sizes, for that purpose in this study is to determine the floating strategy of the
Gili Mas port managed by PT. Pelindo III NTB, to find out the strategy, the
researcher uses SWOT analysis (Strength, Weakness, Opportunity, and Threat) and
PEST analysis (Political, Economic, Social, Technology) which will be divided into
two internal parts (SW) and also external (OT, PEST ). The research method used
is descriptive qualitative approach, participants in this study from PT. Pelindo 111
NTB and the NTB Transportation Office, then data collection techniques used
interviews and observations and documents while in the field. The results of this
study indicate that internally the company still has some shortcomings and also
advantages for tourists and cruise ships that come, where the shortcomings are
seen in terms of slow facility projects and the advantages that there are existing
facilities already using world international standards, whereas in terms of external
company shows that with the covid-19 pandemic resulting in social and economic
activities of the community as well as other tourism actors to die because of the
freezing of cruise ship services issued by the world yacht association namely CLIA,
and there is a lack of awareness of the community around the port of cruise tourists
will come this.

Key words : Corporate Strategy, SWOT analysis, PEST analysis, PT. Pelindo III,
Port of Gili Mas.
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