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ABSTRAK

Penelitian ini dibuat berdasarkan fenomena penerapan program protokol
CHSE yang merupakan suatu program pemulihan pariwisata yang dikeluarkan oleh
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia. Namun, di wilayah Kota
Bandung jumlah destinasi wisata yang lulus penerapan protokol CHSE baru satu
destinasi, yaitu Saung Angklung Udjo.

Tujuan dari penelitian adalah mengkaji kompetensi pengelola tempat wisata
dalam menerapkan standar protokol kesehatan CHSE di Kampung Wisata ECO
Bambu Cipaku. Dengan begitu, peluang Kampung Wisata ECO Bambu Cipaku
dapat meningkat untuk lulus verifikasi penerapan protokol CHSE.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Partisipan penelitian ini adalah pihak
pengelola Kampung Wisata ECO Bambu Cipaku yang terdiri atas karyawan serta
ketua pengelola. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti dalam
penelitian ini adalah wawancara narasumber, studi literatur, serta observasi
lapangan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini terdapat 3
proses atau tahapan yang digunakan, yaitu reduksi data, penyajian data, serta
penarikan suatu kesimpulan dari penelitian tersebut. peneliti juga menggunakan
Skala Guttman untuk menunjukan jumlah penerapan protokol CHSE di Kampung
ECO Bambu Cipaku.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kampung ECO Bambu Cipaku
memperoleh tingkat persentase penerapan 58,2 % oleh pengelola dan 58,7 % oleh

karyawan.
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