BISNIS MODEL KANVAS
“FELLOWSTAY”

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menempuh Ujian Akhir
Program Diploma III Program Studi
Manajemen Divisi Kamar

Oleh :

MUH RADITYA SOFANA
Nomor Induk Mahasiswa: 201822923

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DIVISI KAMAR
JURUSAN HOSPITALITI
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA NHI
BANDUNG

2022



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR

BISNIS MODEL KANVAS “FELLOWSTAY"

NAMA : Muh Raditya Sofana
NIM : 201822923
PROGRAM STUDI : Manajemen Divisi Kamar

Pembimbing

Penguji I,

Rudy P Siahaan, S.Sos., MM.Par. Dr. Sukmadi, SE., M.M.
NIy‘ 19701125 200212 1 001 * NIP 19700810 200605 1 001
Bandung, 24 Maret 2022
Mengetahui, Menyetujui,
Kabag. Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan kerjasama Direktur Politeknik NHI Bandung
Dr. ER. Ummi Kalsum, MM. Par., CHRMP. Andar Danova L. Goeltom, S.Sos.,M.Sc

19730723 199503 2 001 NIP. 19710506 199803 1 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Muh Raditya Sofana
Tempat/Tanggal Lahir : Sumedang, 24 Februari 2000
NIM : 201822923

Program Studi : Manajemen Divisi Kamar
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul: Bisnis Model Kanvas
“Fellowstay” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri,
bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak
lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku
di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan
dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat
yang telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis
dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber,
nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya
sesuai dengan norma yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta
peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 21 Januari 2022

{BU RUPIAH

SEPULUH R
+ T

X:AWHGAJXR 31 167
Muh Raditya Sofana
201822923




KATA PENGANTAR

Puji serta syukur penulis curahkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas

berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyusun dan menyelesaikan laporan

Tugas Akhir ini tepat pada waktunya yang berjudul Business Model Canvas

“Fellowstay”. Adapun tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah

memenuhi persyaratan kelulusan Program Studi Manajemen Divisi Kamar

Diploma IIT di Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung.

Dalam proses pembuatan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan bantuan

bimbingan dan arahan dari beberapa pihak sampai penulis dapat menyelesaikan

Tugas Akhir ini dengan benar dan tepat waktu. Karena itu penulis ingin

memberi ucapan terima kasih kepada :

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc Sebagai PIt Ketua

Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung.

2. Bapak. Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc Sebagai Kepala Bagian

Administrasi Akademik Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung.

3. Bapak Edison, S.Sos., MM.Par. Sebagai Ketua Jurusan Hospitality

Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung.



. Bapak Lucky Karsuki BA., MM. Sebagai Ketua Program Studi

Manajemen Divisi Kamar Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung dan

selaku pembimbing I yang sudah membantu dalam penyusunan dan

penulisan Proposal Usulan Penelitian penulis.

. Bapak Noor Ismawanto Choirudin, SE., MM. Sebagai pembimbing II

yang sudah membantu dalam memberikan banyak saran untuk

penyusunan dan penulisan Proposal Usulan Penelitian penulis.

Seluruh dosen Program Studi Manajemen Divisi Kamar Sekolah Tinggi

Pariwisata NHI Bandung yang sudah memberikan banyak wawasan dan

pengetahuan untuk penulis.

. Bapak Asep Sugandi dan Ibu Kiking Kurniasih sebagai orang tua

penulis yang selalu mendoakan dan memberi dukungan penuh kepada

penulis untuk selalu melakukan yang terbaik.

Seluruh teman kelas penulis yang dimana sudah berjuang bersama

selama 3 tahun.

Seluruh pihak yang sudah membantu dan menyampaikan saran atau ide

dalam menyusun Usulan Penelitian yang tidak bisa penulis sebutkan

satu - persatu.



Akhirnya dengan rendah hati penulis menyadari Laporan Tugas Akhir
ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu penulis mengharapkan saran,
kritik, dan tanggapan demi kesempurnaan dalam Laporan Tugas Akhir in1 dan
bermanfaat bagi pembaca, tidak lupa penulis momohon maaf apabila ada

kesalahan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.

Bandung, 21 Januari 2022



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..cooviiiitiniiniiniiiisiisiesnsssisiisssssssissseesmsssssssssssssses i
1) J7-N0 20 10N 2 T iv
DAFTAR GAMBAR .....coossamumsansausnsisassssimsasassanmsisicsasasismiie vii
DATFTAR TABBL uunusisinsiisiisisistiisaiiiniimiisiiig viii
EXECUTIVE SUMMARY ii:ciiuisssiisincossisssisaiismossais i i ix
BAB: T sccomiss i ans i p s s sissssss 1
Ly DA B VR0 oo vomarsncseomatm st e N S R BN A AR S |
2;.. SFaribaran LI BASIIS oo ususssumssnismsisssossnssssss dosss s son e roimmssssasss 3
4 DESKTIPET BIBIS coucivanunsmvinnsessiissss s e s s e oA e 3
3. ‘Dieskripsi Naina dan T.ogo B ISTIS s s imuuss s g 4
b: Deskripsi Nama v i annansy 4
C. DESKIIPSTLOZO woviiiiiiiiiiiiiiiiii i
S JACT LR AR <rrcusmensinnssosnns oot Ha o S s S R i R 5
B VAST AATE IVEIBT covonnons ccasasmmsumimivs v i 5om e ous s ey svasds Sou s oss s SRR v S i 6
b ARANSIS SWIOT sivcciivusnmmviissoiusiins s s i s e S wsv e 7
¢: Spesifikasi Produk/Jasa:oopmmasnunnunaismaiensaannass 9
d. Jenis/Badan Usaha..........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
€. ASPek Legalitas ......ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
BEA B L .uvuansnssosnnsnusrnnonsunusonsasansasonsssansnanness xenunasnsanssahsssses (AoR e NRUsRERARR RS RIS SR RTHOERS 14
1. Daftar’dan Deskripst-Produk/Jasa:. .o v o annisssnmim 14
2. ;Analisa Keunggulin Produk/Tasa .esmssimiuisismss s st 15
3. Penentuan Kapasifas dan Rencana Produksi .oanvasnmanuannia 16
a. Kapasitas Produk .........coooiiiiiiiiiiiii e 16
b BCIRE EEORTIEE Lo ansssmiminss o oA S A R AR RS 21
c. Penyajian dain Kemasan Produksi. s o sossssesin 23
d: Mekanisiie Quality Check connimmnmmmaivimmannvwsnmmmimsnmvio 23
BAB TUT cisvuuasovonvonisnsiossssvsssnsdeissaasomieisaioss ot ve ame oy o eaa v vadsamsaay e 26
L. RISEE PASAT ..oiiuiiiiiiiiiciic e 26
2. Validasi Produk ........ccoooviiiiiiiiiiiiii 30
B IO TP IO s ummsacumuimssamessiosssisanssesss iins s sies Huss 105 R 3NNGS A3 HHO MBS AR SRR H 34
4. PTOGTAMN. PEMASATAI « vovs cvvmsvvinsnvivivsssues iowan v’ cosn sonvisn dovassv s o4 s 090 50004 sovavauvasnoites 37



5. Media Pemasaran s s unaasusumennug 38
6. Proyeksi Penjualan .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 39
BAB TV ...ocieiiirereccscasssessscssescsssassansssssssssansssssssssssssonnsssnsssssssssssnsssssassssssosensssssosss 46
L. Jdentitas: OWHErSIEOURTRYS cursvmsninasesosmisimraissssiomamsssammssmms i 46
2. SHUKHHY OFEANISAST oo T e N R i 47
3. Job Aialysis dan Job DESEriDIoN .y i s s s s 48
G JODIIIEIN . o o e v vn o e e o e e e 48
b, JOb DeSCFIPHON ...t 0
4. Manning BUudGet ..........c..ccccovvviiiviriiiiiiiiieiiienienieeiessenie e snessssissessaen 3 0
6:. ACHOW-PLaT & REPOFE cvivoocavssisvivimisvsimtoniveasansas oo i sov v sen s it 60
B A BV s s O S S L s 62
1. Metode Pencatatan AKUNTANST .......occveviiiiiiiiiiiiii i 62
Q. CSH BASTS ..o 62
B  AREIUIL BSIR onusessnpasioussmanssnssssinmsionits s s s s S SR AN SRR 63
2. Capital Expenditure (Identifikasi Initial Investment) ..........cccoocevvvvieiiennnn, 64
a. Tangible Investment (Depreciations, Terminal Cash Flows)................. 64
b. Intangible Investment (Amortization)...;..uanvaasimaisnannus 64
c. Working Capital (Terminal Cash FIoWS) ...........c..cccoeeveriviiriiiniriniieiinns 71
3. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang)..........ccocvveeeviiviieiniiieeniiineeninnns 73
e PRESERT VAIHE v aoicnnvanmsssimisissmicani s s e s a8 s s 73
By FHIHIFE VAHIE civvvsvnmonumsssmismmsan s e s e ST ses 74
4, Agemcy Theory (Pendanaan Investasi) cuusnunannaismaanus v 75
a. Modal Sendiri (OWner'’s EQUILY) .....ccocoveeiiiiiieiiiiieeiiiiieessiiieesseiiaa e 76
b. Pinjaman (Bank/Other LoOan) ............cccccoovviiiviiiiiiiiiiiiionieoieenisesie s 77
5. Penentuan Titik Impas dan Laba yang diharapkan..............cccoecvveeniinieennnn, 78
Ge  WATABRL GO oo aesvicainvanmssmimmoss v s s s s 38 S S s 78
By  FIOH COKE: vinsvmiss s ioim e o s a8 o R A s A 79
¢: Break Event Point (BEP):v o 80
d. Cost Volume Profit (CVP) ..cociooiiiiiiiiieiieiiiieiee et 81
6. Identifikasi Cash Inflow dan QUIfIOW ...........ccccoveviiiiieiiiieniieiiiiiieie e 82
B  BIDER QIR BUHEEL s ixasmnmimsinussssimssnianss s s RSB A R AR ARAS 82
b. CaSh Blows PEROJEEIION wvcuivvecvsivsimimmnss s oo nawanaas v 83



¢: Pengaruh Makro Bkonomi .cosnannuasnnaasiniamnyasnn

DAFTAR PUSTAKA

Vi



DAFTAR GAMBAR

Canhae L. 1L 00 PSRRI s oo s s A B R AR SO 6
Gambar 1. 2 Lokasi Perusahaan ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiccs 7
Gambar 3. 1 Respon Survey Masyarakat ...........ccccoeevviiiiiiniiiiieiiincciecccen 33
Gambar 3: 2 Respon Survey Masyarakat ..onnimnansinnaimningannas 33
Ganibar 3: 3 Respon Survey Masvarakal ..o nmisminssmss st 34
Gambar 4. 1 Struktur'Organisasi Fellowstay...c.umsuinanninaasinie 49
Ganibar 4. 2 Piivaté Bedrooii FEIIOMStAY s comssussmmmnisimstivas sei s azvmsstunssnswis 60
Gambar 4. 3 Hostel Bedroont FellowstaY ..uassmmmmammsnsmsasssamsmiains 61
Gambir 4: 4 Co-Working Space FelloWStay .. eswssnsssmnsssmsssasssesssnsnssennsnnssnmmass 61

vii



Tabel 1.

Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

Tabel 5

DAFTAR TABEL

L. SWOT ADAIYBIS: csoumimuisssansusnmsisnssnsssnsnmssssnnsssss s aussssnesisimsiis s 9
1 Target Penjualan Tahun-ke L........cccccovviiiiiiiniiiiiicccc 42
7 Room & Facilities Sold ................cccoooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiesisiisaien 46
8 Raom & Facilities ReVenuie . aiaiiaiusanuas 46
9. Average ROOM RaAle :vovivisivsssnsios s sasds s sssss s iamina ooy sviaavesissssd 47
1: FODDESEHIPHON convivvivisrvavmvmsmnniassn st s e D 0
2 Anggaran TeMaga Kerja s s a0
B CHEOH P LI v ssvinassosmivassisssssssssasmsssesinssm s S SSRGS 62
1 Tangible Investment FElloWStay.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiciieciic i 67
2 Tarif dan Masa Penyusutan Fisikal ...........cccooviiiiiiiiiniiiciin, 70
3 Daftar Depresiasi Tangible Investement Fellowstay ........................ 70
4 Masa Manfaat dan Tarif Amortisasi...anamnanunsaanna 72
5:Ditangible nvéstaient Fellowstay ....umuunsossmissaimiugi 73
6-Working Capital Fellowsta o wsanusnnsissvassivnmaavanmin 74
7' Pendanaan: INVESARE: ..ovssswcavamenst oo susssss sonesns sodaaieis sous § aumsanvaise ] 78
8 Rincian Pendanaan dan Presentase Owner’s EQUity ...........ccc..co...... 78
9 Rincian Pendanaan dan Presentasi Bank Loan ..................c.............. 79
10 Rincian Jumlah Presentasi Owner’s Equity & Bank Loan ............. 79
11 Loan Installment’s Schedule......................cccccovviviiiiiiniininnnn, 80
12 Variable Cost Fellowstay suusimmsmmimsmaianuiyasmnn 81
13 Fiked Cost FelloWstay sussssvmsn s oo miss it 82
14 Project Income Statement Fellowstay ...............cccocevvenviiiiiininniiens 85
15 Cash flows Projection FelloWstay .. vamaisnsoicanisasmio 86
16 Lapbuek Perion FRllOWStaS comsssossmiiesssssssossesissmmsssmiiis 86

viii



DAFTAR PUSTAKA

Boediono. (2001). Ekonomi Makro, (Sari Sinopsis Pengantar Ilmu Ekonomi No.
2) Edisi Keempat, Yogyakarta:FPFE.

Kamus Besar Bahasa Indonesia. (1998). Jakarta : Pustaka Amani.
Kasmir. (2013). Analisis Laporan Keuangan. Jakarta: Rajawali Pers.

Kotler, & Armstrong. (2012). Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 13. Jilid 1.
Jakarta : Erlangga.

Mulyadi. (2011:232). Sistem Akuntansi. Yogyakarta: Salemba Empat.

Mulyadi. 2015. Akuntansi Biaya, Edisi 5. Yogyakarta : Sekolah Tinggi Ilmu
Manajemen YKPN.

Munawir, S. (2011). Analisis Laporan Keuangan. Edisi 11. Yogyakarta:
Liberty.

Purwanto. 2014. Evaluasi Hasil Belajar. Y ogyakarta: Pustaka Pelajar

Rangkuti. 2016. Teknik Membedakan Kasus Bisnis Analisis SWOT. Jakarta : PT

Gramedia.

Republik Indonesia. Undang-Undang tentang Cipta Kerja, Undang-Undang
nomor 11 Tahun 2020. LN. Tahun 2020 No. 245, TLN No0.6573.

Republik Indonesia. Peraturan Pemerintah tentang Kemudahan, Pelindungan,
dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah,
Peraturan Pemerintah nomor 7 Tahun 2021. LN. Tahun 2021No.17, TLN
No.6619.

Republik Indonesia, Peraturan Menteri Dalam Negeri tentang Pedoman
Penetapan Izin Gangguan di Daerah. Peraturan Menteri Dalam Negeri

Nomor 27 Tahun 2009. Jakarta

87



Republik Indonesia. Undang-Undang tentang Perdagangan, Undang-Undang
nomor 7 Tahun 2014. LN. Tahun 2014 No. 45, TLN No.5512.

Sukirno Sadono. (2010). Makroekonomi : Teori Pengantar.Edisi Ketiga. PT.

RajaGrasindo Perseda. Jakarta.
Soemarso, S. (2004:15). Akuntansi Suatu Pengantar. Jakarta: Salemba Empat

Syamsudin, Lukman, 2011, Manajemen Keuangan Perusahaan. Edisi Baru,

Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

88



