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ABSTRAK

Saat ini dunia sedang dihadapkan pada pandemik Covid-19 yang sangat
mempengaruhi berbagai aktivitas usaha termasuk pada sector pariwisata. Bidang
perhotelan ialah salah satu jenis usaha pariwisata di Indonesia yang terdampak pandemi
Covid-19. Di kota Makassar, rendahnya tingkat penghunian kamar hotel yang hanya
34% (BPS Sulawesi Selatan, 2020) menjadi pemicu karyawan yang diberhentikan
sementara maupun permanen dan berdampak pada kesejahteraan karyawan hotel.
Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis sinergitas unsur pentahelix,
kompensasi dan kesejahteraan karyawan hotel serta pengaruh sinergitas unsur
pentahelix dan kompensasi terhadap kesejahteraan karyawan hotel selama masa
pandemi Covid-19 di kota Makassar. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif dengan mengolah data yang diperoleh dari lokasi penelitian. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan hotel di kota Makassar sebanyak 14.248 orang
dan jumlah sampel yang dipilih ialah sebanyak 389 orang, menggunakan kuesioner
sebagai instrumen penelitian yang kemudian diolah menggunakan software SPSS versi
22 dan menggunakan analisis skala Likert, parsial (Uji t), simultan (uji F), regresi linier
berganda, dan koofisien determinasi. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa
sinergitas unsur pentahelix, kompensasi dan kesejahteraan karyawan hotel yang
terdampak pandemic Covid-19 di Kota Makassar dinilai sudah baik. Variabel sinergitas
unsur pentahelix (X;) ternyata tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kesejahteraan karyawan (Y) hotel. Sedangkan variabel kompensasi (X2) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kesejahteraan karyawan (Y) hotel. Namun secara
simultan, sinergitas unsur pentahelix dan kompensasi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kesejahteraan karyawan hotel pada masa pandemic Covid-19 di kota
Makasar. Sebaiknya para pemangku kepentingan pada unsur pentahelix dapat saling
bersinergi satu sama lain demi mencari solusi terbaik agar hotel tetap dapat beroperasi
secara produktif kemudian sebaiknya dibuat peraturan pengelolaan kompensasi seragam
dalam situasi darurat seperti pandemic selanjutnya manajemen hotel di kota Makassar
sebaiknya mempertimbangkan penyediaan makanan sehat dan vitamin tambahan bagi
karyawan serta pada masa yang akan datang sinergitas para unsure pentahelix dapat
dipertimbangkan untuk menjadi bagian dari indikator kinerja utama pemerintah pada
seluruh lini jabatan yang akan terus dievaluasi, dikendalikan dan ditingkatkan sehingga
proses sinergitas yang memerlukan waktu lama akan terlihat hasilnya kemudian juga
pengaruhnya dapat lebih terasa terhadap kesejahteraan karyawan

Kata kunci : Sinergitas Unsur Pentahelix, Kompensasi, Kesejahteraan Karyawan
Hotel, Pandemik Covid — 19, Kota Makassar
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ABSTRACT

Currently the world is faced with the Covid-19 pandemic which greatly affects
various business activities, including the tourism sector. The hospitality sector is one
type of tourism business in Indonesia that has been affected by the Covid-19 pandemic.
In Makassar city, the low hotel room occupancy rate which only 34% (BPS South
Sulawesi, 2020) triggers employees to be laid off temporarily or permanently and has
an impact on the welfare of hotel’s employees. This study aims to analyze the synergy of
the pentahelix elements, compensation and welfare of hotel employees as well as the
effect of the synergy of pentahelix elements and compensation on the welfare of hotel
employees during the Covid-19 pandemic in the city of Makassar. This study uses a
quantitative descriptive method by processing data obtained from the research location.
The population in this study were all hotel employees in the city of Makassar as many
as 14,248 people and the number of samples selected was 389 people, using a
questionnaire as a research instrument which was then processed using SPSS software
version 22 and using Likert scale analysis, partial (t test), simultaneous (F test),
multiple linear regression, and the coefficient of determination. The results of the study
indicate that the synergy of the pentahelix elements, compensation and welfare of hotel
employees affected by the Covid-19 pandemic in Makassar City is considered good. The
pentahelix element synergy variable (X1) does not significantly affect the welfare of
hotel employees (Y). While the compensation variable (X2) has a positive and
significant effect on the welfare of hotel employees (Y). However, simultaneously, the
synergy of the pentahelix and compensation elements has a positive and significant
impact on the welfare of hotel employees during the Covid-19 pandemic in the city of
Makassar. It is better if the stakeholders in the pentahelix element can synergize with
each other to find the best solution so that the hotel can still operate productively then it
is better to make a sincronized compensation management regulation in emergency
situations such as a pandemic, then hotel management in Makassar city should consider
providing healthy food and additional vitamins for employees and in the future the
synergy of pentahelix elements can be considered to be part of the government's main
performance indicators in all lines of office which to be evaluated, controlled and
improved sustaianbly so that the synergy process that takes a long time will show the
results and then the effect can be more felt on employee welfare.

Keywords: Synergy of Pentahelix Elements, Compensation, Hotel Employee Welfare,
Covid-19 Pandemic, Makassar City
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