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MOTTO

“Belum tahu kalau belum dicoba”

Keberuntungan bisa datang darimana saja asalkan kita yakin untuk
menjalaninya.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas promosi menggunakan
Instagram di Ivory Hotel Bandung, keputusan pembelian tamu di Ivory Hotel
Bandung, dan untuk melihat seberapa besar pengaruh promosi menggunakan
Instagram terhadap keputusan pembelian di Ivory Hotel Bandung. Penelitian ini
dilakukan secara kuantitatif dengan menyebarkan kuisioner kepada tamu yang telah
mengikuti media sosial yaitu Instagram dari lvory Hotel dan telah melakukan
transaksi sewa kamar di Ivory Hotel Bandung sebagai teknik pengumpulan data.
Data angket yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat pengolah data
SPSS 25.0 yang menghasilkan nilai rata-rata sebesar 2,77 untuk promosi
menggunakan Instagram yang berada pada kategori cukup dan tidak dapat
dikatakan baik dan nilai rata-rata sebesar 2,91 untuk keputusan pembelian yang
berada pada kategori cukup dan belum dapat dikatakan baik. Hasil analisis
menggunakan uji regresi linier sederhana menunjukkan bahwa terdapat hubungan
antara promosi menggunakan Instagram dengan keputusan pembelian di Ivory
Hotel Bandung yang dapat dilihat pada koefisien determinasi sebesar 39,6% yang
menunjukkan bahwa promosi menggunakan Instagram memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian tamu di lvory Hotel Bandung, sedangkan sisanya sebesar
60,4% merupakan faktor lain yang tidak penulis teliti. Adapun rekomendasi untuk
pihak hotel yaitu diharapkan pihak hotel dapat lebih memperhatikan komposisi
visual, materi iklan, kualitas visual, dan kebutuhan konsumen atas produk yang

disediakan oleh Ivory Hotel Bandung.

Kata kunci: Promosi menggunakan Instagram, keputusan pembelian, Ivory Hotel

Bandung



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine promotional activities using Instagram
at lvory Hotel Bandung, guest purchasing decisions at Ivory Hotel Bandung, and to
see how much influence promotion using Instagram had on purchasing decisions at
Ivory Hotel Bandung. This research was conducted quantitatively by distributing
questionnaires to guests who have followed social media, namely Instagram from
Ivory Hotel and have made room rental transactions at Ivory Hotel Bandung as a
data collection technique. The questionnaire data obtained was then processed using
the SPSS 25.0 data processing tool which resulted in an average value of 2.77 for
promotions using Instagram which were in the sufficient category and could not be
said to be good and an average value of 2.91 for purchasing decisions that were in
the sufficient category and cannot be said to be good. The results of the analysis
using a simple linear regression test show that there is a relationship between
promotions using Instagram and purchasing decisions at Ivory Hotel Bandung
which can be seen in the coefficient of determination of 39.6% which indicates that
promotions using Instagram have an influence on guest purchasing decisions at
Ivory Hotel Bandung, while the remaining 60.4% is another factor that the author
did not examine. The recommendation for the hotel is that the hotel is expected to
pay more attention to the visual composition, advertising material, visual quality,
and consumer needs for the products provided by Ivory Hotel Bandung.

Keywords: Instagram promotions, Purchase decisions, Ivory Hotel Bandung
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