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ABSTRAK

Industri perhotelan adalah industri yang tidak bisa dipisahkan dari sumber daya
manusia. Aktivitas-akivitas yang terjadi di dalam industri perhotelan tidak akan
berjalan dengan baik tanpa adana campur tangan manusia. Salah satu sumber daya
manusia yang ada di hotel adalah trainee. Trainee merupakan orang yang sedang
melakukan pelatihan kerja di hotel dalam kurun waktu tertentu yang bertujuan
untuk menimba ilmu dan menambah keterampilan secara langsung di industri. Agar
kualitas dari trainee baik, salah satu upaya yang dilakukan adalah memperhatikan
beban kerja yang diterima oleh trainee. Analisis beban kerja dapat meminimalisir
berlebihnya beban kerja yang mengakibatkan rendahnya kualitas kerja seseorang.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendeketan kualitatif dengan
metode deskriptif. Terdapat 4 informan yaitu human resources and training
coordinator, housekeeping supervisor, dan 2 orang trainee yang sedang
menjalankan job training di housekeeping department. Hasil yang diperoleh dari
penelitian adalah faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja trainee di
housekeeping department hotel Aston Pasteur Bandung yaitu faktor internal dan
faktor eksternal. Penulis memberikan rekomendasi kepada housekeeping
department hotel Aston Pasteur Bandung mengenai faktor-faktor yang dterima oleh
trainee dan uraian pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan trainee. Diharapkan
rekomendasi tersebut dapat bermanfaat bagi housekeeping department hotel Aston
Pasteur Bandung.

Kata kunci : trainee, beban kerja, uraian pekerjaan
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ABSTRACT

The hospitality industry is an industry that cannot be separated from human
resources. Activities that occur in the hotel industry will not run properly without
human intervention. One of the human resources in the hotel are trainees. Trainees
are people who are conducting job training in hotels for a certain period of time
with the aim of gaining knowledge and adding skills directly in the industry. In
order for the quality of the trainees to be good, one of the efforts made is to pay
attention to the workload received by the trainees. Workload analysis can minimize
excessive workload which results in the low quality of one's work. The method used
in this research is a qualitative approach with a descriptive method. There are 4
informants, namely human resources and training coordinator, housekeeping
supervisor, and 2 trainees who are currently carrying out job training in the
housekeeping department. The results obtained from the research are the factors
that affect the workload of trainees in the housekeeping department of Aston
Pasteur Hotel Bandung, namely internal factors and external factors. The author
provides recommendations to the housekeeping department of Aston Pasteur
Bandung hotel regarding the factors that are accepted by trainees and job
descriptions according to the abilities of the trainees. It is hoped that these
recommendations can be useful for the housekeeping department of the Aston
Pasteur Bandung hotel.

Keywords: trainee, workload, job description
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