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MOTTO

"Where there’s a will, there’s a way."
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PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Johanes Octavius
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NIM 1201721966

Program Studi : Administrasi Hotel
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

4.

Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul:

PERENCANAAN USAHA MEMOIRE CAFE

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain
atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di
STP Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan
dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat
yang telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis
dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan
sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim
terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya,

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 19 Oktober 2021
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sangat baik.

Seluruh dosen di Politeknik Pariwisata NHI Bandung, khususnya di Program
Studi Administrasi Hotel yang telah memberikan banyak ilmu yang
bermanfaat bagi penulis.

Keluarga penulis yang selalu memberikan dukungan, doa, dan motivasi

sehingga penulis mampu menyelesaikan Proyek Akhir ini.



9. Seluruh teman-teman ADH 2017 sebagai teman seperjuangan yang saling
mendukung satu sama lain.

10. Aurellia Michigan, Shareen, Anders, Marvel, Jeannette, Sherly, Adena,
Regina, dan Raka yang selalu memberikan dukungan dan semangat dalam
penyusunan Proyek Akhir ini.

11. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
dan memberikan dukungan sehingga penulis mampu menyelesaikan

perkuliahan dan penulisan Proyek Akhir ini.

Penulis juga menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari kata sempurna. Atas
kekurangannya, penulis meminta maaf. Oleh karena itu penulis membutuhkan kritik
dan saran yang membangun dari semua pihak untuk evaluasi penulis ke depannya.
Semoga penulisan ini bisa berguna dan bermanfaat bagi banyak pihak, termasuk

penulis dan pembaca. Terima kasih.

Jakarta, Juni 2022

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... ..ottt i
1Y N I RPN i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA L. ettt iii
KATA PENGANTAR ..ttt ettt sttt s e st e e s sabe e e s srabaeee s iv
DAFTAR IST ..ttt sttt et e st e st e sabe e eneee e Vi
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt et st e e e nan e e X
EXECUTIVE SUMMARY ..ottt ettt ettt sttt ettt e s Xiv
BAB I DESKRIPSI BISNIS ...ttt e 1
F N 1 72| g =TT F- 1 U0 S 1
B.  Gambaran Umum BiSNIS.........c.ceciiiiiiiieiiiiciieienieeie et 7
C. VISTAAN MIS ...ttt e 12
D. Gambaran Umum Model BiSNIS ........ccccecueriiiiiiieninieniceceeecseeeseee e 12
E.  SWOT ANAIYSIS...ccuiiiiiieciiee ettt ettt et ve e s aae e sere e e nveesanaeas 15
F.  Gambaran Umum Produk dan Jasa.........c..ccccereevierieniinicnenicneceseee e 30
G. Jenis / Badan UsSaha............coeeiiiiiiiiniiiiiicceccee e 31
H. ASPEK LGalITaS......ccccveeeiieieciiee ettt 32
BAB I RENCANA PRODUKI/JASA ...ttt 34
A. Daftar Deskripsi dan Produk / JaSa.........ccccueevveeeiieeecieeeiee e siee e sree e 34
B. Rencana Pengembangan Produk/Jasa.........c.cccccueeeiueieiieeeiiee e e ecvee e 38
C. Alasan dan Keunggulan Produk/Jasa..........cccccceevveereeieiieeeiiee e ciee e 38
D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa ...........ccccceeeeueeeiieeecieeccieee e ecvee e 52
E.  ANAlISA RESOUITES ......oviiiiiiieieeiieteeie sttt 53
F.  Analisa Proses Produk/Jasa ...........ccccceeeiereiiiinieniinieieeeeseee e 54

Vi



G.  INVENTOIY SYSEEIM ..einiiieiiiie ettt s s e e 55

BAB I RENCANA PEMASARAN ....ooiiiiiieee ettt 58
A. Analisa Penjualan dan Pasar Saat INi.........ccccevvervienienieniienic e 58
B. Analisa Pengembangan Pasar Baru.........cc.cccoceeveeniiiieenieenic e 62
C. Analisa Produk — Market Fit.........cccccoviirieiiiiiienie e e 64
D.  Analisa KOMPELITOK ........cccveiviiieiiie ettt 67
E.  Program PEMASAIaN.........cccoerieerieirienieiinieieieseeie sttt 71
F. Media PEmMAaSaran.........ccccocveiuirieniinieiicieie e 72

BAB IV ASPEK SDM DAN OPERATIONAL ....ootviiiieieecieec e e 76
A.  1dentitas OWNErs / FOUNCEIS ......cc.coveviiieiinieiteieseeeeee s 76
B.  StrUKEUN OrganiSaSi......cccccveeeiieeiieieiiieeieeesieeesreesteeesveeesereesseaeesreeesnreeeeneas 77
C. Job Analysis and Job DeSCriptioN.........cccceevveeeciieriee et 77
D. Manning Budget / Anggaran Tenaga Kerja ......c.ccocvvveveeeevveeeceeescieeeciee e, 83
E. Recruitment and Hiring ProCedure .........cccevveieiiee ettt 87
F. Service Scape (Layout, FIOW, SOP) .......cccoviiiiiiiee ettt 88
G. ACHION PIAN ... 97

BAB V. ASPEK KEUANGAN. ... ..ottt ettt sttt 99
A. Metode Pencatatan AKUNTANST ..........ccereeririeiiiicnececeeece e 99
B. Capital Expenditure (Identifikasi Initial Investment)............ccceeeveeeinnnnee. 100
C. Pendanaan INVESTASI ..........couirieriiiieniieieiteeeseee et 104
D. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan............cccccceeeeverennnnenee. 106
E. Identifikasi Cash INflow & OULFIOW..........cccoiiiiiiiiiiniccce 107
F.  Metode Penilaian INVESTaSI.........cccueruerierieienieierieeeneee et 117

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sttt e e e sbee e e e 122

LAMPIRAN L.ttt et e e st e e et e e s sabe e e e s ares 123

Vii



DAFTAR TABEL

TABEL 1 TINGKAT KONSUMSI KOPI DI INDONESIA........cccooiiieiieeeeee e 4
TABEL 2 PESAING ...ttt ettt sttt ettt s e sane e sneee e 13
TABEL 3SWOT ANALYSIS ...ttt st e 15
TABEL 4 PESAING ... 68
TABEL S ANALISA 7P ..o 69
TABEL 6 ACTION PLAN (PERENCANAAN 3 TAHUN KE DEPAN).....c..cccevuirunenn. 98
TABEL 7 PERBEDAAN CASH BASIS DAN ACCRUAL BASIS ... 99
TABEL 8 TANGIBLE INVESTMENT ..ottt 100
TABEL 9 INTAGIBLE INVESTMENT ....coociiiiiiiiiiiiiicieeeceee s 101
TABEL 10 SUPPLIES INVENTORY ....oociiiiiiiiiiiiiiieieieee e 101
TABEL 11 RAW MATERIAL INVENTORY ....ooiiiiiiiiiiiieiiciceeeceeeee e 102
TABEL 12 RAW MATERIAL INVENTORY ....oooiiiiiiiiiiiienieieeeeeceeee s 103
TABEL 13 WORKING CAPITAL.....ooiiiiiiiieitietee sttt 104
TABEL 14 INVESTMENT STRUCTURE .....cccoiiiiiiiiiieiieseceeecneeeee s 104
TABEL 15 PENDANAAN INVESTASI ..ottt 105
TABEL 16 LOAN INSTALLMENT ..ottt 105
TABEL 17 BREAK EVEN POINT ....ooiiiiiiiii e 106
TABEL 18 COST VOLUME PROFIT ..ottt 107
TABEL 19 INCOME STATEMENT ..coooiiiiiii et 108
TABEL 20 PROYEKSI INCOME STATEMENT .....ooiiiiiiiiiceeec e, 109
TABEL 21 MANNING BUDGET ......ooiiiiiiiiieiieeetcee et 116
TABEL 22 CASHFLOW PROJECTION ...cviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 117
TABEL 23 NET PRESENT VALUE ......ooiiiiee e 118

viii



TABEL 24 INTERNAL RATE OF RETURN.......

TABEL 25 DISCOUNTED PAYBACK PERIOD



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1 MEMOIRE CAFE..........oiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses s XV
GAMBAR 2 LAJU PERTUMBUHAN PENDUDUK DI BANDUNG ........ccevvvvrnnene. 2
GAMBAR 3 JUMLAH WISATAWAN YANG DATANG KE BANDUNG.................... 3
GAMBAR 4 TINGKAT KONSUMSI KOPI DI INDONESIA .......co.oovevreeeeeeeeeeeeeeenen. 5
GAMBAR 5 LOGO MEMOIRE CAFE .......oovivieeireieeteeeieecie st 10
GAMBAR 6 PENILAIAN PESAING .......cooverereeeeeeeeeeeeieseeseesiesses s, 14
GAMBAR 7 INTERNAL FACTORS ANALYSIS STRATEGY .....covvirreeeeereeeeeeeeen. 19
GAMBAR 8 EXTERNAL FACTORS ANALYSIS STRATEGY ....covveveereerrereeeeeenen. 19
GAMBAR 9 SURVEY STRENGTH .....cooiviimieieeeeeeeeeeeseeseeeeesiee s, 20
GAMBAR 10 SURVEY STRENGTH ....cooviiuiieeeeeeeeeeesieieeeeeses e, 20
GAMBAR 11 SURVEY STRENGTH ....covviiiiiieeeeeeeeeeeeeseesees e, 21
GAMBAR 12 SURVEY STRENGTH ....coovuiierieieeeeeeeeeeeseeeesieeies s, 21
GAMBAR 13 SURVEY STRENGTH ....coovviieiiieeeeeeeeceeseeeesies s ses e seesesses s, 22
GAMBAR 14 SURVEY WEAKNESSES .......ovuiueeeeeeceeeeeeeeeeeieesee e, 22
GAMBAR 15 SURVEY WEAKNESSES .......ovuiurieeeeereeeeeieeseeses e seesessessesraneaeean. 23
GAMBAR 16 SURVEY WEAKNESSES ........oouveeeeeeeeeeeeeeieeieesee e, 23
GAMBAR 17 SURVEY WEAKNESSES .......ovuieieeeeereeeeeeeeieeees s, 24
GAMBAR 18 SURVEY OPPORTUNITIES ......oovuveeeeeeeceeeeeeieees e, 24
GAMBAR 19 SURVEY OPPORTUNITIES ......oovuieeeceeeeceeeeeieeeeee e, 25
GAMBAR 20 SURVEY OPPORTUNITIES ......ovuoeeeeeeeeceeeeeeieeesee e, 25
GAMBAR 21 SURVEY THREATS ......vviveieeeeeeeeeeeeesesseeseesses s sessessessessannasnenn. 26
GAMBAR 22 SURVEY THREATS ......vviveieeeeeeeeeseeeseeseeseesses s sessesssssessannesnenn. 26
GAMBAR 23 SURVEY THREATS ......oviveieieeeeeeeeeeeeseeseeseesses s sssessesssssessannanenn. 27



GAMBAR 24 TFAS ..ottt ettt st e st st 28

GAMBAR 25 EFAS ...ttt et 28
GAMBAR 26 KOORDINAT SWOT ...ttt 29
GAMBAR 27 DIAGRAM ANALISIS SWOT ...ooiiiiiiiieeieeseeeree et 29
GAMBAR 28 MAKANAN DAN MINUMAN ....cociiiiiiiiiiieiee et e 30
GAMBAR 29 POLAROID .....oiiiiiiiiiiiiiiiein s 31
GAMBAR 30 MENU COFFEE & MOCKTAILS .......cociiiiiiiiiiiceeec e, 35
GAMBAR 31 MENU FRESH MILK & MILKSHAKE ........ccccociiiiiiiiiiiiiciicice, 36
GAMBAR 32 MENU MAKANAN.......coiiii s 37
GAMBAR 33 PRODUCT TEST ...ttt 39
GAMBAR 34 PRODUCT TEST ...ttt 39
GAMBAR 35 PRODUCT TEST ...ciiiiiiiiiiiiiiiie s 40
GAMBAR 36 PRODUCT TEST ...ttt 40
GAMBAR 37 PRODUCT TEST ...ciiiiiiiiiiiicetieiee et 41
GAMBAR 38 PRODUCT TEST ...ttt 41
GAMBAR 39 PRODUCT TEST ...ttt 42
GAMBAR 40 PRODUCT TEST ...ttt 42
GAMBAR 41 PRODUCT TEST ..ottt 43
GAMBAR 42 PRODUCT TEST ...ttt e 43
GAMBAR 43 PRODUCT TEST ...ttt e 44
GAMBAR 44 PRODUCT TEST ...ttt 44
GAMBAR 45 PRODUCT TEST ...ttt e 45
GAMBAR 46 PRODUCT TEST ...ttt 45
GAMBAR 47 PRODUCT TEST ...ttt 46
GAMBAR 48 PRODUCT TEST ...ttt 46

Xi



GAMBAR 49 PRODUCT TEST ..ottt ettt sttt 47

GAMBAR 50 PRODUCT TEST ..ccoiiiiiieeeiee ettt sttt 47
GAMBAR 51 PRODUCT TEST ..cciiiiiitieiiee ettt ettt st 48
GAMBAR 52 PRODUCT TEST ..cctiiiiitieiiee ettt ettt ettt e 48
GAMBAR 53 PRODUCT TEST ..cciiiiiitieiiee ettt sttt s 49
GAMBAR 54 PRODUCT TEST ...c.iiiiiiiiiiiiiiiiicii e 49
GAMBAR 55 PRODUCT TEST ..ottt 50
GAMBAR 56 PRODUCT TEST ......oiiiiiiiiiiiiiii e 50
GAMBAR 57 PRODUCT TEST ...ttt 51
GAMBAR 58 TAKE AWAY PACKAGING ......cccceoiiiiiiiiiiiiiiitcicceeee e 52
GAMBAR 59 DINE IN EQUIPMENT .....oooiiiiiiiiiiiieiiieie e 52
GAMBAR 60 BIN CARD ..ottt 56
GAMBAR 61 ANALISA SURVEY L.ttt 63
GAMBAR 62 ANALISA SURVEY 2...cciiiiiiiiiiiiiiieneeeeet e 63
GAMBAR 63 ANALISA SURVEY 3.ttt 64
GAMBAR 64 CONTENT CREATOR .....oiiiiiiiiiiieiectteeeec et 73
GAMBAR 65 CONTENT CREATOR .....oiiiiiiiiiiieiereteeeree st 74
GAMBAR 66 CONTENT CREATOR ......ioiiiiiiiiieiicreteeeee st 75
GAMBAR 67 STRUKTUR ORGANISASI ......oiiiiieireeee e 77
GAMBAR 68 LAYOUT 1....oiiiiiiiiieceeee ettt 89
GAMBAR 69 LAYOUT 2.ttt 90
GAMBAR TODENAH ..ottt 91
GAMBAR 71 GDP & INFLASI ..ottt 110
GAMBAR 72 FOOD COST ..coiiiiiiiiieiieeeiiee sttt et 111
GAMBAR 73 BEVERAGES COST ...ttt 112

xii



GAMBAR 74 BEVERAGES COST .........

GAMBAR 75 BEVERAGES COST .........

GAMBAR 76 COST & SELLING PRICE

xiii



EXECUTIVE SUMMARY

A. Nama Usaha

Nama usaha berperan penting bagi perusahaan sebagai
identitas utama dari usaha itu sendiri. Penulis memilih untuk memakai
nama Memoire Café. Memoire diambil dari bahasa Perancis yang
berarti memori. Sesuai dengan namanya, penulis berharap café ini bisa
menciptakan suasana yang memorable saat berada di dalam café. Salah
satu konsep café ini juga menyediakan polaroid untuk konsumen

sehingga konsumen bisa mengabadikan moment mereka disini.

B. Tempat Usaha

Tempat merupakan salah satu faktor yang penting dalam
menentukan keberhasilan suatu usaha. Lokasi yang mudah dijangkau
dan strategis adalah nilai tambah bagi bisnis tersebut. Oleh karena itu,
penulis memilih untuk membuka café di daerah Bandung. Karena
target market dari café ini adalah mahasiswa dan mahasiswi, maka
Bandung menjadi lokasi yang cocok untuk café ini karena memiliki
banyak instansi pendidikan. Penulis menilai bahwa Dago Pakar
menjadi lokasi yang tepat untuk membuka usaha ini. Dago juga

menjadi salah satu titik wisata tertinggi di Bandung.

Xiv



C. Logo Usaha

Pembuatan logo usaha bisa melalui tulisan, gambar, atau sketsa
yang bisa menggambarkan usaha tersebut dengan jelas. Logo usaha
tidak harus rumit tetapi sama seperti nama, logo diharapkan bisa
menjelaskan identitas dari usaha itu sendiri. Berikut ini ialah logo yang

dirancang oleh penulis terkait pembuatan logo :

GAMBAR 1
MEMOIRE CAFE

Sumber : Data olahan penulis
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