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ABSTRAK

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk meneliti pengaruh
penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran di Bumi Kayom Restaurant
terhadap keputusan pembelian dari tamu yang melakukan transaksi. Restoran yang
bertema multicuisine ini aktif menggunakan media sosial untuk berinteraksi dengan
konsumen, atau untuk memasarkan produk yang dimilikinya. Sampel penelitian ini
terdiri dari 100 responden sebagai pengunjung restoran. Data penelitian ini
dikumpulkan dengan kuesioner yang terdiri dari pernyataan mengenai pemasaran
dengan media sosial dan keputusan pembelian, termasuk profil pengunjung. Data
penelitian ini dianalisis menggunakan pendekatan kuantitatif serta dengan metode
deskriptif statistik, penilaian dengan skala likert, dan pengujian hubungan dengan
uji korelasi rank spearman serta koefisien determinasi, yang hasil datanya diolah
menggunakan aplikasi SPSS versi 28.0.1. Hasil penelitian menunjukkan nilai rata-
rata untuk pemasaran media sosial yaitu 3,82 yang tergolong kategori baik, dengan
tingkat persentase 76,4% dan nilai rata-rata untuk keputusan pembelian diperoleh
4,0213 yang juga tergolong baik dengan persentase 80,4%. Secara keseluruhan,
hasil analisis korelasi rank spearman menunjukkan adanya hubungan kuat dan
bersifat positif dengan persentase 79%, juga adanya pengaruh pemasaran dari
media sosial terhadap keputusan pembelian dari hasil uji koefisien determinasi
sebesar 62,41%. Sedangkan sisanya yaitu 37,59% terpengaruh atas variabel lain
yang tidak ikut diteliti oleh penulis.

Kata kunci : pemasaran media sosial, keputusan pembelian, Bumi Kayom
Restaurant



ABSTRACT

This research is aiming to examine the impact of social media usage as one
of the tools for marketing in Bumi Kayom Restaurant towards customer’s purchase
decision who involves in transaction. This multicuisine restaurant is actively using
social media for having interaction with the consumer, or to market its products.
This research is taking sample for 100 respondents. The approach method of this
research is using quantitative with descriptive method, which the data will be
processed using SPSS application version 28.0.1. Within this research there are two
items of variables to be examined, which are social media marketing as independent
variable, and purchase decision as dependent variable. The results of this analysis
show an average value for social media marketing as 3,82 which is counted as a
good category, with percentage as 76,4% and the average value for purchase
decision falls into 4,0213 which also categorized as good with percentage 80,4%.
Overall, the result for rank spearman correlation analysis shows a strong
relationship and positive with percentage as 79%, also there’s found the impact of
social media marketing towards purchase decision from coefficient determination
examination as 62,41%. The remaining 37,59% is influenced from others factors
which is not examined within this research by author.

Keywords: social media marketing, purchase decision, Bumi Kayom Restaurant
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