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ABSTRAK 

 

Perkembangan industri pariwisata Bali yang begitu pesat sangat 

menguntungkan untuk perekonomian negara dan juga sangat berperan pada 
pertumbuhan penyediaan jasa akomodasi, salah satunya adalah industri hotel. 
Namun posisi Bali yang tidak menguntungkan menimbulkan sering terjadinya 

bencana alam yang menyebabkan krisis, termasuk salah satunya adalah erupsi 
Gunung Agung pada tahun 2017.  Menurut Glaesser (2008), krisis adalah proses 

yang tidak direncanakan, terbukti tidak tepat karena krisis di daerah tertentu dapat 
denga mudah diantisipasi dengan perencanaan dan lebih tepat jika disebut sebagi 
pembangunan yang tidak diinginkan. Peneliti akan melakukan penelit ian 

mengetahui cara Hotel X Nusa Dua Bali melewati masa krisis erupsi Gunung 
Agung 2017. Menurut penulis, hal ini perlu dilakukan karena Hotel X Nusa Dua 

Bali menghadapi dampak krisis lebih baik dari keadaan industri hotel di Bali secara 
umum.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 
kasus dimana peneliti akan meneliti fenomena manajemen krisis di Hotel X Nusa 

Dua Bali. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti adalah 
wawancara dan studi pustaka. Hasil pengumpulan data ini selanjutnya akan 

ditampilkan, direduksi, dianalisis dan ditarik konkulisnya. Pada akhir bab penelit i 
memberikan kesimpulan dan rekomendasi bagi pihak Hotel X Nusa Dua Bali. 

Hasil penelitian ini adalah dalam keadaan Bali yang sangat sepi karena 
erupsi Gunung Agung 2017, Hotel X Nusa Dua Bali dapat melewati dengan baik 

karena sebelumnya sudah memiliki prosedur dari tingkat korporat bernama 
APACHE. Tetapi prosedur tersebutpun masih perlu di perbaiki. 

 

Kata Kunci: Krisis, Manajemen Krisis, Gunung Agung 2017  
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ABSTRACT 

 

 

The rapid development of Bali's tourism industry is very beneficial for 
Indonesia's economy and also plays a major role in the growth of the provision of 

accommodation services, one of which is the hotel industry. However, Bali's 
unfavorable position leads to frequent natural disasters that cause crises, including 
one of which is the eruption of Mount Agung in 2017. According to Glaesser (2008), 

a crisis is an unplanned process, proven to be inaccurate because crises in certain 
areas can easily be anticipated by planning and more precisely if called as 

undesirable development. Researchers will research to find out how Bali X Hotel 
Nusa Dua passed through the eruption of Mount Agung 2017 crisis. According to 
the author, this needs to be done because Hotel X Nusa Dua Bali faces the crisis 

impact better than the state of the hotel industry in Bali in general.  
 

This study uses a qualitative method with a case study approach where 

researchers will examine the phenomenon of crisis management at Hotel X Nusa 
Dua Bali. Data collection techniques used by researchers are interviews and 
literature study. The results of this data collection will then be displayed, reduced, 

analyzed, and drawn. At the end of the chapter, the researcher provides conclusions 
and recommendations for the Hotel X Nusa Dua Bali. 

The results of this study were that in a very quiet situation in Bali due to the 

eruption of Mount Agung 2017, Hotel X Nusa Dua Bali was able to pass well 
because previously it had a procedure from the corporate level called APACHE. 

But even that procedure still needs to be improved. 

 
Keywords: Crisis, Crisis Management, Gunung Agung 2017  
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