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ABSTRAK 

Untuk tujuan penelitian ini sendiri yaitu untuk mengukur sejauh mana 

Pemanfaatan Media Sosial Instagram terhadap Keputusan Pembelian di 

Hard Rock Café Jakarta. Penelitian yang dipakai yaitu dengan metode 

kuantitaif dengan mengambil 100 sampel responden untuk customer yang 

datang langsung maupun yang berasal dari online. Metode analisis data ini 

yang digunakan pada penelitian yaitu skala liker, statistik deskriptif, uji 

validitas, uji reliabilitas, korelasi rank spearman pada variabel independen 

yaitu pemanfaatan media sosial Instagram dengan variabel dependen yaitu 

keputusan pembelian. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel 

pemanfaatan media sosial Instagram sendiri menyentuh angka rata – rata di 

3,9 atau secara kuantitatif sebesar 78%. Dapat disimpulkan bahwa 

pemanfaatan media sosial Instagram sebagai bentuk dari pemasaran sudah 

berjalan dengan cukup baik Untuk variabel keputusan pembelian sendiri 

rata – ratanya pada angka 4,02 atau secara kuantitatif sebesar 80,4%.  Hasil 

ini juga memberitahu bahwa keputusan pembelian produk Hard Rock Café 

Jakarta pun sudah baik. Variabel pemanfaatan media sosial Instagram (x) 

memiliki tingkat korelasi dan pengaruh yang kuat dan besar terhadap 

variabel keputusan pembelian (y) sebesar 0,832. Maka dari itu pihak Hard 

Rock Café Jakarta perlu memaksimalkan penggunaan fitur – fitur yang ada 

pada Instagram demi meningkatkan penjualan dan keputusan pembelian 

tamu. 

Kata kunci : Pemanfaatan media sosial, Instagram, keputusan 

pembelian  
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ABSTRACT 

For the purpose of this study itself, namely to measure the extent to which 

the use of Instagram social media on purchasing decisions at Hard Rock 

Café Jakarta. The research used is a quantitative method by taking 100 

samples of respondents for customers who come directly or from online. 

The data analysis method used in this study is the Liker scale, descriptive 

statistics, validity test, reliability test, Spearman rank correlation on the 

independent variable, namely the use of Instagram social media with the 

dependent variable, namely purchasing decisions. The results of this study 

indicate that the variable of the use of Instagram social media itself touches 

the average number at 3.9 or quantitatively by 78%. It can be concluded that 

the use of Instagram social media as a form of marketing has been going 

quite well. For the purchasing decision variable itself, the average is 4.02 or 

80.4% quantitatively. This result also tells that the decision to purchase 

Hard Rock Café Jakarta products is already good. The Instagram social 

media utilization variable (x) has a strong and large level of correlation and 

influence on the purchasing decision variable (y) of 0.832. Therefore, Hard 

Rock Café Jakarta needs to maximize the use of existing features on 

Instagram in order to increase sales and guest purchasing decisions. 

Keywords: Utilization of social media, Instagram, purchasing decisions  
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