OPTIMALISASI PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS DI KOPI TETEH BANDUNG

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Diploma IV
Program Studi Administrasi Hotel
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh:
MUHAMMAD FAUZIE ALYANI ARIFA
NIM: 201822695

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN HOSPITALITI
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2022



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

OPTIMALISASI PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS DI
KOPI TETEH BANDUNG

NAMA : Muhammad Fauzie Alyani Arifa
NIM : 201822695
JURUSAN : Hospitaliti

PROGRAM STUDI : Administrasi Hotel

embimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

rs. D

NIP 19980605 200912 1 002 NIP 19670615 199603 1 001

Bandung, 30 Agustus 2022

Mengetahui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama,

R i Kal P .
NIP. 19730723 199503 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

OPTIMALISASI PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS DI KOPI
TETEH BANDUNG

NAMA - Muhammad Fauzie Alyani Arifa
NIM : 201822695
PROGRAM STUDI : Administrasi Hotel

/

/éiembi

n::):g;tj:r/\a,‘/ Pembimbing Pendamping,

NIP 197806052009121002 NIP 196706151996031001
Penguji I, Penguji 11,
i’—
12/08/ 22
NIP 197612262011012003 NIP 197705142009021002

Bandung, 11 Agustus 2022

Mengetahuli, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama Direktur Politeknik NHI Bandung

19730723 199503 2 001 NIP. 19710506 199803 1 001



MOTTO

Jawaban dari Sebuah Keberhasilan Adalah Terus Belajar dan Tak Kenal Putus
Asa



PERSEMBAHAN

| want thank to everyone for those who always beside me, supporting
me when i needed the most.



Vi

PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

: Muhammad Fauzie Alyani Arifa

Nama

Tempat/Tanggal Lahir : Bandung, 20 Juni 1999
NIM : 201822695

Program Studi : Administrasi Hotel
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:
“OPTIMALISASI PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS DI KOPI

TETEH BANDUNG” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara
lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.
2. Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan
dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
3. Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas Akhir/Proyek
Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas, atau pelanggaran atas
etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik PariwisataNHI Bandung ini serta peraturan-
peraturan terkait lainnya.
4. Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.
Bandung, 26 Juni 2022
Yanv mbuat pernyataan,

‘ %Wf

7wxsror14535
Muhammad rauzie A.A.

201822695

SPLLUM BisL e



ABSTRAK

Penggunaan Instagram telah dijadikan sebagai media dalam memasarkan suatu
produk. Instagram adalah alat yang berfungsi untuk bertukar informasi berbentuk
foto atau video yang nantinya dapat dikirim ke seluruh layanan media sosial. Maka
dari itu Kopi Teteh Bandung memanfaatkan instagram sebagai media dalam
memasarkan produknya. Dalam upaya membangun brand awareness melalui
instagram, Kopi Teteh Bandung telah melakukan berbagai macam hal untuk
bersaing dengan competitor, diantaranya adalah Instastories, Profile, dan Feeds.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data
yang dianalisis merupakan hasil dari observasi, hasil wawancara dengan 5
narasumber yang mewakili dari sisi Kopi Teteh Bandung dan sisi konsumen serta
hasil dari studi pustaka dan dokumentasi. Dari hasil penelitian tersebut dinilai
bahwa Kopi Teteh Bandung baru mencapai tingkatan brand recall dalam tingkatan
brand awareness di benak followers Kopi Teteh Bandung. Media sosial Instagram
dinilai memiliki faktor besar dalam membangun brand awareness Kopi Teteh
Bandung.

Kata Kunci: Instagram, brand awareness, AISAS.
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ABSTRACT

The use of Instagram has been used as a medium in marketing a product. Instagram
is a tool that serves to exchange information in the form of photos or videos that
can later be sent to all social media services. Therefore, Kopi Teteh Bandung uses
Instagram as a medium in marketing its products. In an effort to build brand
awareness through Instagram, Kopi Teteh Bandung has done various things to
compete with competitors, including Instastories, Profiles, and Feeds. This
research uses a qualitative approach with a case study method. The data analyzed
were the result of observations, the results of interviews with 5 speakers
representing from the Teteh Bandung Coffee side and the consumer side as well as
the results of literature and documentation studies. From the results of this study,
it is considered that Kopi Teteh Bandung has only reached the level of brand recall
in the level of brand awareness in the minds of followers of Kopi Teteh Bandung.
Instagram social media is considered to have a big factor in building brand
awareness of Kopi Teteh Bandung.

Keywords: Instagram, brand awareness, AISAS
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