
i 

 

OPTIMALISASI PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM 

MEMBANGUN BRAND AWARENESS DI KOPI TETEH BANDUNG 

 

PROYEK AKHIR 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Diploma IV 

Program Studi Administrasi Hotel 

Politeknik Pariwisata NHI Bandung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Disusun Oleh: 

MUHAMMAD FAUZIE ALYANI ARIFA 

NIM: 201822695 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL 

JURUSAN HOSPITALITI 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

2022 



  



 



iv 

 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jawaban dari Sebuah Keberhasilan Adalah Terus Belajar dan Tak Kenal Putus 

Asa



v 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

I want thank to everyone for those who always beside me, supporting 

me when i needed the most.  

  



vi 

 

 



vii 

 

ABSTRAK 

 

Penggunaan Instagram telah dijadikan sebagai media dalam memasarkan suatu 

produk. Instagram adalah alat yang berfungsi untuk bertukar informasi berbentuk 

foto atau video yang nantinya dapat dikirim ke seluruh layanan media sosial. Maka 

dari itu Kopi Teteh Bandung memanfaatkan instagram sebagai media dalam 

memasarkan produknya. Dalam upaya membangun brand awareness melalui 

instagram, Kopi Teteh Bandung telah melakukan berbagai macam hal untuk 

bersaing dengan competitor, diantaranya adalah Instastories, Profile, dan Feeds. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

yang dianalisis merupakan hasil dari observasi, hasil wawancara dengan 5 

narasumber yang mewakili dari sisi Kopi Teteh Bandung dan sisi konsumen serta 

hasil dari studi pustaka dan dokumentasi. Dari hasil penelitian tersebut dinilai 

bahwa Kopi Teteh Bandung baru mencapai tingkatan brand recall dalam tingkatan 

brand awareness di benak followers Kopi Teteh Bandung. Media sosial Instagram 

dinilai memiliki faktor besar dalam membangun brand awareness Kopi Teteh 

Bandung. 

Kata Kunci: Instagram, brand awareness, AISAS.
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ABSTRACT 

 

The use of Instagram has been used as a medium in marketing a product. Instagram 

is a tool that serves to exchange information in the form of photos or videos that 

can later be sent to all social media services. Therefore, Kopi Teteh Bandung uses 

Instagram as a medium in marketing its products. In an effort to build brand 

awareness through Instagram, Kopi Teteh Bandung has done various things to 

compete with competitors, including Instastories, Profiles, and Feeds. This 

research uses a qualitative approach with a case study method. The data analyzed 

were the result of observations, the results of interviews with 5 speakers 

representing from the Teteh Bandung Coffee side and the consumer side as well as 

the results of literature and documentation studies. From the results of this study, 

it is considered that Kopi Teteh Bandung has only reached the level of brand recall 

in the level of brand awareness in the minds of followers of Kopi Teteh Bandung. 

Instagram social media is considered to have a big factor in building brand 

awareness of Kopi Teteh Bandung. 

Keywords: Instagram, brand awareness, AISAS
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