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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menyelisik kepuasan kerja karyawan, intensi
turnover karyawan, dan mencari tahu seberapa besar pengaruh kepuasan kerja
karaywan (X) terhadap intensi turnover karyawan (Y) di GH Universal Hotel
Bandung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel karyawan
sebanyak 14 karyawan dan diproses menggunakan perangkat lunak SPSS versi
25.0. Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif menunjukan variabel kepuasan kerja
karaywan memliki nilai rata-rata tertinggi sebesar 4,00, dan variabel intensi
turnover karyawan memiliki rata-rata tertinggi sebesar 3,00. Berdasarkan hasil uji
determinasi menunjukan pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap intensi
turnover karyawan di GH Universal Hotel Bandung sejumlah 32% dan bersisa
sejumlah 68% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti di dalam
penelitian ini. Rekomendasi yang dapat digunakan pihak GH Universal Hotel
Bandung agar dapat menjaga kepuasan kerja karyawannya adalah dengan
meningkatkan dan mempertahankan seluruh indikator yang ada pada varibel
kepuasan kerja, terutama pada kompetensi dan relasi atasan terhadap karyawan di
setiap departemennya.

Kata kunci : kepuasan kerja karyawan, intensi turnover karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to investigate employee job satisfaction, employee turnover
intentions, and find out how much influence employee job satisfaction (X) has on
employee turnover intentions (Y) at GH Universal Hotel Bandung. This study uses
quantitative methods with a sample of 14 employees and processed using SPSS
software version 25.0. Based on the results of descriptive statistical tests, the
employee job satisfaction variable has the highest average value of 4.00, and the
employee turnover intention variable has the highest average of 3,00. Based on the
results of the determination test, it shows the effect of employee job satisfaction on
employee turnover intentions at GH Universal Hotel Bandung as much as 32% and
the remaining 68% is influenced by other variables not examined in this study.
Recommendations that can be used by GH Universal Hotel Bandung in order to
maintain employee job satisfaction is to improve and maintain all indicators that
exist in the job satisfaction variable, especially on the competence and relations of
superiors to employees in each department.

Keywords: employee job satisfaction, employee turnover intention.
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