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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui media sosial sebagai alat promosi
di Restoran Hotel X Bandung, keputusan pembelian pada Restoran Hotel X
Bandung, serta mengetahui pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian
di Restoran Hotel X Bandung. Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif dan Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner
kepada tamu yang sedang berada di Restoran Hotel X Bandung. Hasil dari
responden sebnyak 98 di olah melalui SPSS dengan nilai rata — rata 2.42 pada
variabel media sosial (X) termasuk kedalam kategori tidak baik dan untuk
variabel keputusan pembelian mendapatkan nilai rata — rata 2.64 berada dalam
kategori rendah. Jika di kaitkan mengenai pengaruh media sosial terhadap
keputusan pembelian maka nilai yang di hasilkan .940 termasuk kedalam kategori
sangat kuat dari hasil analiss rank spearmen. Media sosial dikatakan mempunyai
pengaruh 88% terhadap keputusan pembelian dan sisianya hal yang tidak di teliti

oleh penulis.

Kata Kunci: Media sosial, Keputusan Pembelian, Restoran Hotel X Bandung



ABSTRACT

This Research aims to determine social media as a promotional tool at Hotel X
Bandung Restaurant, buying decisions at Hotel X Bandung Restaurant, and to
determine the effect of social media on buying decisions at Hotel X Bandung
Restaurant. This research was conducted using a quantitative approach. Data was
collected by distributing questionnaires to guests who were at Hotel X Bandung
Restaurant. The results of 98 respondents were processed through SPSS with an
average value of 2.42 on the social media variable (X) included in the bad
category and for the buying decision variable getting an average value of 2.64 in
the low category. If it is related to the influence of social media on buying
decisions, the resulting value of .940 is included in the very strong category from
the results of the spearmen rank analysis. Social media have an 88% influence on

buying decision and on the other factor things are not examined by the author.

Keywords: Social media, Purchase Decision, Restaurant Hotel X Bandung
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