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ABSTRAK

Manajemen strategis didefinisikan sebagai susunan atau rangkaian
keputusan pada tingkat manajerial dan kegiatan yang memiliki arah pada penentuan
keberhasilan bagi sebuah perusahaan dalam jangka waktu yang cenderung panjang.
Dalam penerapannya, manajemen strategis terdiri atas kombinasi dari tindakan dan
pengambilan keputusan yang menciptakan perencanaan dan implementasi yang
dilakukan dengan maksud untuk mencapai tujuan perusahaan, khususnya pada
persaingan bisnis. Dalam persaingan bisnis, terdapat istilah yang disebut sebagai
strategi bersaing, yaitu penelusuran atas posisi pada persaingan bisnis yang
memberikan keuntungan pada perusahaan ketika perusahaan tersebut berhasil
mencapai posisi yang dituju. Penelitian ini diselenggarakan di The Jayakarta Suites
Bandung yang merupakan salah satu hotel bintang 4 di Kota Bandung yang telah
berdiri selama lebih dari 28 tahun dan masih relevan pada persaingan bisnis industri
perhotelan, meskipun jumlah kompetitor mengalami peningkatan seiring dengan
berjalannya waktu. Pendekatan metode kualitatif diaplikasikan pada penelitian ini
dengan melakukan studi dokumentasi dan wawancara untuk mendapatkan
informasi yang lebih jelas. Penerapan strategi bersaing di The Jayakarta Suites
Bandung berlangsung dengan optimal hingga saat ini, dibuktikan dengan
manajemen tidak melakukan penutupan hotel sama sekali maupun melakukan
pengurangan jumlah karyawan selama masa pandemi COVID-19, di mana masa
pandemi merupakan masa yang sulit bagi seluruh kalangan di seluruh dunia, namun
The Jayakarta Suites Bandung tetap bertahan dan beroperasi hingga sekarang.

Kata kunci: Manajemen strategis, strategi, strategi bersaing, perencanaan strategi,
implementasi strategi.
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ABSTRACT

Strategic management is defined as an arrangement of decision at
managerial level and the activities that oriented to determine the success of
company in a long term. Strategic management consist of a combination of actions
and decision making that form a planning and implementation to achieve company
goals, especially in business competition. In term of business competition, there is
a term that is known as competitive strategy, that defined as a search for a position
in competitive business area that provides benefits when the company succeeds in
achieving the targeted position. This research was conducted at The Jayakarta
Suites Bandung, which is one of the 4-star hotels in Bandung City, that has been
established for more than 28 years and still relevant until now in hospitality industry
business competition, even though the number of competitors keep increasing as
time goes by. A qualitative approach was applied in this research by conducting
documentation and interviews to obtain valid information. The implementation of
competitive strategy at The Jayakarta Suites Bandung has been optimal until now,
proved by the management wasn’t closing the hotel at all or even reducing the
number of employees during COVID-19 pandemic until now, where the pandemic
era is a difficult time for all people around the world, but The Jayakarta Suites
Bandung still survives and operates until now.

Key word: Strategic management, strategy, competitive strategy,
strategy formulation, strategy implementation.
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