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ABSTRAK

Nicholas Andreanus. 2022. “Analisis Strategi Promosi Hotel Moxy
Bandung di Era Pandemik”. Proyek Akhir. Jurusan Hospitaliti. Program Studi
Administrasi Hotel. Politeknik Pariwisata NHI Bandung. Pembimbing I. Dr. Andre
Hernowo, SE., M.Si., Ak., CHE. Pembimbing II. Dr. Sukmadi, S.E., M.M.

Pandemik yang melanda seluruh dunia menyebabkan berbagai dampak.
Industri perhotelan dan pariwisata merupakan sektor bisnis yang menerima dampak
negatif dari adanya Covid-19. Berbagai peraturan pemerintah dibuat guna
mencegah penyebaran dari virus tersebut, akan tetapi hal tersebut memberikan
pengaruh yang kurang baik sebagai contohnya adalah pembatasan mobilitas
masyarakat dan juga pembatasan untuk berkerumun yang menyebabkan
menurunnya penjualan dari sektor bisnis hotel dan pariwisata.

Penelitian ini disusun sesuai dengan tahapan penelitian yang dilakukan oleh
peneliti yang bertempatkan di Hotel Moxy Bandung. Penelitian ini akan membahas
mengenai fenomena bisnis yang terjadi di Hotel Moxy Bandung yaitu adanya
pergeseran segmentasi pasar tamu hotel yang seharusnya adalah segmentasi leisure
menjadi corporate dan government yang dikarenakan oleh adanya pandemi Covid-
19. Penelitian ini akan fokus kepada pembahasan mengenai strategi promosi yang
dilakukan oleh Hotel Moxy Bandung, ditinjau dari aspek bauran promosi dan
peralatan promosi yang digunakan. Melalui metode penelitian dan pendekatan
kualitatif, data penelitian akan didapatkan melalui wawancara serta studi
dokumentasi yang akan dilakukan oleh penulis.

Hasil dalam penelitian ini adalah adanya indikator dari bauran promosi dan
peralatan promosi yang belum digunakan secara maksimal oleh Hotel Moxy
Bandung yang dapat menjadi faktor dalam fenomena bisnis mengenai pergeseran
segmentasi pasar di Hotel Moxy bandung.

Kata Kunci: strategi promosi, bauran promosi, peralatan promosi.



ABSTRACT

Nicholas Andreanus. 2022. “Promotion Strategy Analysis at Moxy Hotel
Bandung in the Pandemic Era”. Final Project. Hospitality Department. Hotel
Administration Study Program. Tourism Polytechnic NHI Bandung. Supervisor |I.
Dr. Andre Hernowo, SE., M.Si., Ak., CHE. Supervisor Il. Dr. Sukmadi, S.E., M.M.

Pandemic that hit the whole world has caused various impacts. The
hospitality and tourism industry is a business sector that receives a negative impact
from the existence of COVID-19. Various government regulations are made to
prevent the spread of the virus, but this has an unfavorable influence, for example,
is the limitation of community mobility and also restrictions on gathering which
causes declining sales from the hotel and tourism business sector.

This research was organized according to the stages of research conducted
by researchers who took place at the Moxy Hotel Bandung. This research will
discuss the business phenomenon that occurs in Moxy Hotel Bandung, namely the
miss in segmentation of the hotel guest market which should be segmentation of
leisure into corporates and governments that are wared by the Covid - pandemic19.
This research will focus on discussions on promotion strategies carried out by
Moxy Hotel Bandung, reviewed from aspects of the promotional mix and
promotional tools used. Through research methods and qualitative approaches,
research data will be obtained through interviews and documentation studies to be
carried out by the authors.

The results in this study are indicators of promotional mixes and
promotional tools that have not been used to the maximum by the Moxy Hotel
Bandung which can be a factor in business phenomena regarding miss market
segmentation in Moxy Hotel Bandung.

Keywords: promotion strategy, promotion mix, promotional tools
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