ANALISIS PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI
MEDIA PROMOSI DI RESTORAN KOHAI SUSHI
BAR JAKARTA

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

dalam mengikuti Sidang Proyek Akhir

Program Diploma IV

Oleh:
SITI SUSTIANA ANINDITA
NIM: 201822726

JURUSAN HOSPITALITI
PROGRAM STUDI
ADMINISTRASI HOTEL

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2022



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR /PROYEK AKHIR

ANALISIS PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI DI RESTORAN

KOHAI SUSHI BAR JAKARTA
NAMA : SITI SUSTIANA ANINDITA
NIM : 201822726
JURUSAN : HOSPITALITI

PROGRAM STUDI ~ : ADMINISTRASI HOTEL

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Mo

Ita Maemunah, S.ST.Par., MM.Par., CHE

Dr. Andre Hernowo,SE.,M.Si., Ak.

NIP. 19670217 199303 1 001 NIP. 19761226 201101 2 003

Bandung, 17 Juni 2022

Mengetahui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasi ama,

s/wgﬁi?rjas
< % P

Y\\

POLITe

KNIK papm » ¥

HHI 8D VISATA ] 5
NG 3

M
NIP. 19740714 200605 1 001



LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI DI
RESTORAN KOHAI SUSHI BAR JAKARTA

NAMA . Siti Sustiana Anindita
NIM : 201822726
PROGRAM STUDI : Hotel Administrasi

Pembirabing Utama, Pembimbing Pendamping,
i P I
NIP. 19670217 199303 1 001 NIP. 19761226 201101 2 003
Penguji I, . Penguiji II,

i

D i
NIP. 19731001 200502 1 001

jar nadi r
NIP. 19850425 201101 1 005

Bandung, 19 Agustus 2022

Mengetahui, Menyetujui,

4.0"'0\): =
Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja-Sama

Direktur Politeknik NHI Bandung

r. ER. mi K m
19730723 199503 2 001

Danova L. m, S.
NIP. 19710506 199803 1 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Siti Sustiana Anindita
Tempat/Tangeal Lahir : Bandung / 6 Juni 2000
NIM 1 201822726

Program Studi : Administrasi Hotel
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa;

Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul:

“ANALISIS PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI DI
RESTORAN KOHAI SUSHI BAR JAKARTA™ ini adalah merupakan hasil karya
dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan,
penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan
ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan ctika
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecunali arahan dari Tim Pembimbing.
Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan
jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan discbutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daflar pustaka.

Surat Pernyatnan ini saya buat denpan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggamn atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan’atan ada klaim terhadap
keastian naskaly ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan
pelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan
norma yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-
peraturan terkait lainnya.

Demikian Surmt Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya,

Bandung, 25 Juni 2022
Yang membuat pernyataan,

SEPULUM BIBU RUPIAM

<l
"

BEXOI5AK7 15007415

Siti Sustiana Anindita
NIM, 201822726



ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan guna mengetahui penggunaan
media sosial Instagram di Restoran Kohai Sushi Bar Jakarta sebagai salah satu
media promosi yang digunakan. Hal tersebut adalah suatu faktor permasalahan
yang dihadapi oleh pemilik akun Instagram Kohai Sushi Bar dalam meningkatkan
pendapatan. Objek dalam penelitian ini adalah akun media sosial Intagram Restoran
Kohai Sushi Bar Jakarta. Peneliti akan menganalisa akun media sosial Instagram
tersebut dari perspektif pengikut akun Intagram Kohai Sushi Bar Jakarta. Jenis
penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian dengan metode kuantitatif yang
akan menggunakan perlakuan dalam memperoleh serta mengumpulkan data dengan
cara menyebarkan kuesioner, wawancara terstruktur, dan lain-lain. Data yang telah
diperoleh melalui kuesioner, selanjutkan akan diolah dengan bantuan software IBM
— SPSS versi 28. Hasil dari penelitian ini terbagi kedalam 3 aspek yaitu tampilan,
konten dan interaksi. Tampilan pada Instagram Kohai Sushi Bar memperoleh nilai
sebesar 3,37 dengan kategori cukup, yang mana hal tersebut dapat lebih
ditingkatkan jika pihak restoran menerapkan tema yang sesuai dengan tema
restoran yang dijalankannya. Konten pada Instagram Kohai Sushi Bar memperoleh
nilai sebesar 2,98 dengan kategori cukup, yang mana hal tersebut dapat lebih
ditingkatkan jika pihak restoran memiliki sosial media plan yang jelas dan
terstruktur. Interaksi yang terjadi pada Instagram Kohai Sushi Bar memperoleh nilai
sebesar 3,2 dengan kategori cukup, yang mana hal tersebut dapat ditingkatkan jika
pihak restoran lebih sigap dalam merespon para pengikutnya dan mengadakan
permainan tanya jawab yang memanfaatkan fitur yang telah tersedia pada aplikasi
Instagram.

Kata kunci : Media Sosial, Instagram, Promosi



ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing the use of Instagram social
media at Kohai Sushi Bar Jakarta Restaurant as one of the promotional media used.
This is a problem factor faced by the owner of the Kohai Sushi Bar Instagram
account in increasing revenue. The object of this research is the Instagram social
media account of Kohai Sushi Bar Jakarta Restaurant. The researcher will analyze
the Instagram social media account from the perspective of the followers of the
Kohai Sushi Bar Jakarta Instagram account. This type of research uses a research
approach with quantitative methods that will use treatment in obtaining and
collecting data by distributing questionnaires, structured interviews, and others.
The data that has been obtained through a questionnaire, will then be processed
with the help of IBM - SPSS software version 28. The results of this study are
divided into 3 aspects, namely appearance, content and interaction. The
appearance on Kohai Sushi Bar's Instagram received a value of 3.37 with a
sufficient category, which can be further improved if the restaurant applies a theme
that matches the theme of the restaurant it runs. The content on Kohai Sushi Bar's
Instagram received a score of 2.98 with a sufficient category, which can be further
improved if the restaurant has a clear and structured social media plan. The
interaction that occurs on Instagram Kohai Sushi Bar gets a score of 3.2 with a
sufficient category, which can be improved if the restaurant is more responsive in
responding to its followers and holding a question and answer game that utilizes
features that are already available on the Instagram application.

Keywords: Social Media, Instagram, Promotion
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