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ABSTRAK 
 
 

 Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan guna mengetahui penggunaan 
media sosial Instagram di Restoran Kohai Sushi Bar Jakarta sebagai salah satu 
media promosi yang digunakan. Hal tersebut adalah suatu faktor permasalahan 
yang dihadapi oleh pemilik akun Instagram Kohai Sushi Bar dalam meningkatkan 
pendapatan. Objek dalam penelitian ini adalah akun media sosial Intagram Restoran 
Kohai Sushi Bar Jakarta. Peneliti akan menganalisa akun media sosial Instagram 
tersebut dari perspektif pengikut akun Intagram Kohai Sushi Bar Jakarta. Jenis 
penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian dengan metode kuantitatif yang 
akan menggunakan perlakuan dalam memperoleh serta mengumpulkan data dengan 
cara menyebarkan kuesioner, wawancara terstruktur, dan lain-lain. Data yang telah 
diperoleh melalui kuesioner, selanjutkan akan diolah dengan bantuan software IBM 
– SPSS versi 28.  Hasil dari penelitian ini terbagi kedalam 3 aspek yaitu tampilan, 
konten dan interaksi. Tampilan pada Instagram Kohai Sushi Bar memperoleh nilai 
sebesar 3,37 dengan kategori cukup, yang mana hal tersebut dapat lebih 
ditingkatkan jika pihak restoran menerapkan tema yang sesuai dengan tema 
restoran yang dijalankannya. Konten pada Instagram Kohai Sushi Bar memperoleh 
nilai sebesar 2,98 dengan kategori cukup, yang mana hal tersebut dapat lebih 
ditingkatkan jika pihak restoran memiliki sosial media plan yang jelas dan 
terstruktur. Interaksi yang terjadi pada Instagram Kohai Sushi Bar memperoleh nilai 
sebesar 3,2 dengan kategori cukup, yang mana hal tersebut dapat ditingkatkan jika 
pihak restoran lebih sigap dalam merespon para pengikutnya dan mengadakan 
permainan tanya jawab yang memanfaatkan fitur yang telah tersedia pada aplikasi 
Instagram.  
 
 
Kata kunci : Media Sosial, Instagram, Promosi 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

ABSTRACT 
 

  

This research was conducted with the aim of knowing the use of Instagram social 
media at Kohai Sushi Bar Jakarta Restaurant as one of the promotional media used. 
This is a problem factor faced by the owner of the Kohai Sushi Bar Instagram 
account in increasing revenue. The object of this research is the Instagram social 
media account of Kohai Sushi Bar Jakarta Restaurant. The researcher will analyze 
the Instagram social media account from the perspective of the followers of the 
Kohai Sushi Bar Jakarta Instagram account. This type of research uses a research 
approach with quantitative methods that will use treatment in obtaining and 
collecting data by distributing questionnaires, structured interviews, and others. 
The data that has been obtained through a questionnaire, will then be processed 
with the help of IBM - SPSS software version 28. The results of this study are 
divided into 3 aspects, namely appearance, content and interaction. The 
appearance on Kohai Sushi Bar's Instagram received a value of 3.37 with a 
sufficient category, which can be further improved if the restaurant applies a theme 
that matches the theme of the restaurant it runs. The content on Kohai Sushi Bar's 
Instagram received a score of 2.98 with a sufficient category, which can be further 
improved if the restaurant has a clear and structured social media plan. The 
interaction that occurs on Instagram Kohai Sushi Bar gets a score of 3.2 with a 
sufficient category, which can be improved if the restaurant is more responsive in 
responding to its followers and holding a question and answer game that utilizes 
features that are already available on the Instagram application. 
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