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ABSTRAK

Penulisan proyek akhir ini memiliki tujuan meneliti dan menganalisa target pasar,
pendapatan, dan mencari tahu tingkat pengaruh target pasar (X) terhadap pendapatan ()
di Narrative Caffeine Supply. Penulisan proyek akhir ini disusun dengan metode kuantitatif
dengan sampel responden yang merupakan pelanggan pada periode yang telah ditentukan
sebanyak 233 orang dan diproses menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25.0.
Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif menunjukan variabel target pasar (X) mendapatkan
rata-rata tertinggi sebesar 4,67, dan variabel pendapatan () dengan hasil rata-rata tertinggi
sebesar 4,61. Berdasarkan hasil uji determinasi menunjukan pengaruh target pasar terhadap
pendapatan di Narrative Caffeine Supply sejumlah 17,1% dan bersisa sejumlah 82,9%
dipengaruhi atau disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.
Rekomendasi yang penulis temukan dari penelitian ini dapat digunakan pihak Narrative
Caffeine Supply agar dapat meraih target pendapatan dan jumlah pendapatan yang
konsisten adalah dengan memperluas target pasar yang diimbangi dengan peningkatan
kualitas produk, fasilitas, dan pelayanan untuk memenuhi kebutuhan pasar yang di
targetkan.

Kata kunci: target pasar, pendapatan, Narrative Caffeine Supply



ABSTRACT

Writing this final project has the aim of researching and analyzing the target market,
revenue cycle, and finding out the level of influence of the target market (X) on the revenue
cycle (Y) in Narrative Caffeine Supply. The writing of this final project was compiled using
guantitative methods with a sample of respondents who were customers in a predetermined
period of 233 people and processed using SPSS software version 25.0. Based on the results
of descriptive statistical tests, the target market variable (X) got the highest average of
4.67, and the income cycle variable (Y) with the highest average result of 4.61. Based on
the results of the determination test, the effect of the target market on the revenue cycle in
Narrative Caffeine Supply is 17.1% and the remaining 82.9% is influenced or caused by
other variables not examined in this study. The recommendation that the authors found
from this research can be used by Narrative Caffeine Supply in order to achieve a
consistent revenue target and amount of income, which is to expand the target market
which is balanced by improving the quality of products, facilities, and services to meet the
needs of the targeted market.

Keywords: target market, revenue cycle, Narrative Caffeine Supply
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